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Abstrak 

Riset ini ditujukan untuk dapat mengetahui hubungan work family enrichmentdengan 

turnover intention. Hipoensis yang dapat ditinjukan dalam sebuah peneltian ini ialah terdapat 

hubungan negatif antara work family enrichment dengan turnover intention, dengan perkiraan 

yang tinggi work family enrichment semakin rendah turnover intention dan sebaliknya 

semakin rendah work family enrichment semakin tinggi turnover intention. Subyek penelitian 

yang diggunakan dalam penelitian ini ialah karyawan yang sudah menikah/menikah sebanyak 

105 orang. Data yang diperoleh untuk mengukur skala work family enrichment dengan 

turnover intention. Analisi dilakukan dengan menggunakan pengujian uji normalitas dan 

linier. Analisis yang dipakai ialah dengan mengggunakan korelasi Product Moment dengan 

dibantu dengan SPSS 17 untuk windows. Hasil riset menunjukan bahwa koofesien relasi 

yakni -0,622 dan signifikasinya sebesar 0,000 (p<0,05). Hal ini bearti terdapat hal negatif 

antara work family enrichment dengan turnover intention. Hasil dari penelitian menunjukan 

bahwasanya kontribusi yang dilakukan variabel work family enrichment yakni sebesar 38%, 

sisanya 62% dipengaruhi faktor tidak teliti. Berdasarkan hasil riset ini dapat disimpulakn 

hasil penelitian ini disimpulkan Hipotesis penelitian bisa diterima dengan hubungan negative 

antara pengayaan pekerjaan keluarga dengan keinginan pindah. 

Kata kunci : Work Family Enrichment, Turnover Intention 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between work family enrichment and turnover 

intention. The hypothesis proposed in this study is that there is a negative relationship 

between work family enrichment and turnover intention, with a low estimate of work family 

enrichment the lower the turnover intention and conversely the lower the work family 

enrichment the higher the turnover intention. The research subjects used in this study were 

employees who were married/married as many as 105 people. The data obtained to measure 

the work-scale family enrichment with turnover intention. The calculation is done by 
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performing an analytical test consisting of a normality test and a linear test. The analysis 

used is by using Product Moment correlation with the help of SPSS 17 for windows. The 

results of the data show that the coefficient of the relation is -0.622 and the significance is 

0.000 (p<0.05). This means that there is a negative relationship between work family 

enrichment and turnover intention. The results of the study show that the contribution made 

by the work family enrichment variable is 38%, the remaining 62% of the factors are not 

accurate. Based on the results of this study, the research hypothesis can be accepted with a 

negative relationship between family work enrichment and the desire to move. 

 

Keywords: Work family enrichment, Turnover intention 
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PENDAHULUAN 

Manusia ialah mahluk yang tidak 

bisa hidup sendiri tanpa orang lain. 

Manusia membutukan interaksi sesama 

manuisa lainnya, dimulai dari orang-orang 

terdekat. Interaksi yang dimaksud seperti 

interaksi dengan ayah, ibu, kakak dan adik, 

lalu interaksi dengan sekitar seperti 

interaksi dengan tetangga, teman kuliah 

dan teman kerja. 

Selain berinteraksi, manusia juga 

membutuhkan adanya materiil atau biaya 

guna memenuhi kebutuhan hidup, tentu 

saja manusia harus memiliki pekerjaan. 

Bekerja tidak saja dilakukan seseorang di 

rumah namun juga bisa dilakukan di luar 

rumah seperti di perusahaan. Sebuah 

perusahaan tentunya memiliki target dan 

Tujuan utamanya adalah untuk membuat 

keuntungan sebesar mungkin dan harus 

siap untuk menggunakannya. Perusahaan 

harus memiliki manajemen yang baik dan 

efektif guna memajukan perusahaan. 

Karyawan adalah salah satu aset utama 

yang mendukung hal tersebut.  

Orang-orang yang bekerja di suatu 

perusahaan disebut karyawan. Karyawan 

sebagai SDM yang dipandang aset suatu 

perusahaan. Karena manusia merupakn 

sumber daya dnamis suatu produksi. 

Menurut Cascio (dalam Ridlo, 2012) 

bahwasanya manusia adalah sumber daya 

yang amat penting pada suatu industri 

,oleh karenanya sumber daya meliputi 

tenaga kerja yang berkualitas, menjaga 

kualitas dan pengendalian biaya dalam 

bekerja. Komitmen karyawan merupakan 

sesuatu yang penting semakin kuat 

kecenderungan seseorang akan diarahkan 

sesuai standar. Dengan memiliki 

komitmen seorang  dapat lebih  terdorong 

bekerja lebih baik. Menurut Schermerhorn, 

dkk., (dalam Wibowo, 2016), orang yang 

memiliki komitmen terhadap organisasi 

akan memiliki perasaan bahwa individu 

merupakan bagian dari perusahaan, ia mau 

terlibat pada setiap proses pelaksanaan 

tindakan terkait pencapaian perusahaan 

dan tentunya memiliki loyalitas terhadap 

perusahaan. 

Perusahaan mengharapkan dapat 

mencapai tujuan organisasi dengan 

memiliki karyawan yang berkualitas, 

namun tidak semua karyawan memiliki 

perilaku dan sikap kerja yang diharapkan 

oleh organisasi, masih banyaknya 

karyawan yang kurang memiliki kemauan 

untuk bekerja dengan sungguh-sungguh 

menjadi penghambat organisasi dalam 

mencapai tujuannya. 

 

KERANGKA TEORITIS 

Tett dan Meyer (dalam Jansen & 

Roodt, 2015) menyatakan turnover 
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intention merupakn keinginan kesadaran 

untuk meninggalkan suatu organisasi. 

Terjadinya suatu perubahan adalah suatu 

hal yang tidak sesuai dalam perusahaan. 

Adanya fenomena ini, perusahaan tentu 

mengalami banyak kerugian seperti 

kehilangan karyawan yang berkompeten, 

terhambatnya fungsi operasional dan 

administrasidan merekrut karyawan baru. 

Ridlo (2012) menyatakan terdapat 

beberapa dampak dari turnover yaitu biaya 

penarikan yang berkaitan dengan fasilitas 

dan waktu dalam sutu proses seleksi, yang 

melibatkan supervisor, departemen 

personalia dan waktu karyawan yang 

digunakan; berapa biaya untuk membuat 

seorang Karyawan baru berpenghasilan 

lebih rendah daripada karyawan baru. 

Tingkat kecelakaan cenderung lebih tinggi 

untuk karyawan baru. Ada kerugian 

produksi ketika seorang karyawan pergi. 

Fasilitas produksi tidak tersedia sama 

sekali. dan lembur yang diperlukan. 

Salah suatu hall yang emepngaruhi 

turnover itention ialah work- family 

enrichment. Riset yang dilakukan oleh 

Russo dan Buonocore (2012) pada pekerja 

yang berprofesi sebagai perawat di Italia 

yang menyatakan terjadinya hubungan 

tidak baik hyantara work family 

enrichment dengan turnover intention. 

Semakin besar tingkat work family 

enrichment perawat makan akan semakin 

rendah keinginannya untuk meninggalkan 

pekerjaannya (turnover intention). Sebuah 

studi sebelumnya dari 220 pekerja New 

York oleh McNall, et al., (2010) 

menunjukkan hubungan negatif antara 

pemenuhan pekerjaan dan niat untuk pergi. 

Berdasarkan kejadian tersebut, 

peneliti tertarik untuk mengkaji lebih 

dalam judul tersebut “Turnover Intentions 

Ditinjau dari Work Family Enrichment 

pada Karyawan Tango Musik di Medan”. 

Martin (dalam Ridlo, 2012) mengartikan 

turnover intention sebagai suatu keinginan 

atau niat pengawai untuk organisasi. 

Mobley (dalam Ridlo, 2012) berpendapat 

bahwa  turnover intention ialah keinginan 

berhenti dalam suatu organisasi pada sutu 

individu yang ingin berganti pekerjaan 

dengan menerima upah moneter dari 

organisasi. Turnover intention adalah 

prediktor positif yang dominan dari 

turnover. 

Ajzen (2005), The Theory of 

Planned Behavior bahwa mempunyai  3 

aspek turnover intention, yaitu: (1) Sikap 

terhadap niat menunjukkan seberapa jauh 

individu mengevaluasi dan berperilaku 

untuk melakukan turnover. (2) Norma 

subjektif, yaitu menunjukkan bahwa 

individu mnedapat suatu tekanan dalam 

lingkungan sosial. (3) Perceived 
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behavioral control, yang menunjukkan 

bahwa kecil atau susah untuk melakukan 

sesuau yang dianggap dalam refleksi selain 

hambatan atau hambatan untuk bergerak 

sebagai cerminan dari pengalaman masa 

lalu yang mengantisipasi hal-hal baru. 

Adapun faktor lainya yang 

mempengaruhi turnover intention, yaitu: 

(1) Work Family Enrichment, Russo dan 

Buonocore (2012) mengatakan adanya 

hubunga negatif antara work family 

enrichment dengan turnover intention. (2) 

Work-Life Balance, Malik, dkk., (2010) 

mengatakan adanya hubungan signifikan 

dalam keseimbangan kehidupan bekerja 

dan niatan untuk pindah. (3) Kepuasan 

Kerja, Johannes dan Rofi’i (2014) 

mengatakan kebuasan berkerja 

berpengaruh terhadap niat untuk keluar 

dari pekerjaan. (4) Tipe Kepribadian, 

Ramadhany dan Simarmata (2014) 

mengatakan bahwa tipe kepribadian Ini 

memiliki dampak negatif yang signifikan 

terhadap niat untuk pergi. (5) Konflik 

pekerjaan keluarga, Nanda dan Utama 

(2015) bahwa konflik pekerjaan keluarga 

berhubungan negatif dengan niat untuk 

keluar (6) Kecemasan kerja, Utami dan 

Bonussyeani (2009) Kecemasan 

berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keinginan berpindah pekerjaan. 

Handaru dan Muna (2012) menemukan 

gaji yang dimiliki sangat berpengaruh 

dalam signifikan npada niat karyawan 

berhenti kerja. , et al., (2013) menemukan 

bahwa stres dalam berkerja berpengaruh 

juga dalam niat berhenti berkerja seorang 

pekerja dari pekerjaannya.  

Pekerjaan dan pengayaan rumah 

mengacu pada sejaug ini satu peran 

meningkat dalam kual;itas hidup di 

Greenhaus dan Powell lainnya (dalam 

Shein & Chen, 2011). Kesamaannya 

adalah bahwa setiap konstruk digambarkan 

memiliki pengaruh positif satu sama lain 

antara pekerjaan dan keluarga. 

Syarat peningkatan untuk dapat 

berbicara lebih umum tentang manfaat 

yang terkait dengan memiliki peran ganda. 

Peran ini menunjukkan bahwa mereka 

memiliki potensi yang memiliki makna 

signifikan dalam menjalankan kegiatan 

yang berhubungan dengan pekerjaan dan 

keluarga menurut Carlson (dalam Shein & 

Chen, 2011). 

Berdasarkan pembahasan para ahli, 

dapat dinyatakan work family enrichment 

adalah peran di tempat pekerja dan 

keluarga yang memperkaya pengalaman 

serta dapat meningkatkan kualitas pekerja 

yang menjalaninya. 

Carlson, dkk., (2006) 

mengemukakan dimensi work family 

enrichment, yaitu: (1) Work family capital 
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yaitu adanya keterikatan kerja 

meningkatkan sumber psikososial seperti 

keamanan, kepercayaan diri, ketersediaan 

atau pemenuhan diri dari kelurga yang 

baik. (2) Keluarga kerja mempengaruhi 

adanya keterlibatan kerja yang 

menimbulkan emosi positif atau sikap 

positif. (3) Work family development 

diartikan keterikatan kerja menyebabkan. 

Suatu pengetahuan, prilaku atau sudut 

pandang dan keterampilan dalam suatu 

keluarga menjadi lebih baik.  

Adapun factor yang  

mempengaruhi work family enrichment 

yaitu, (1) Optimism, Fung, dkk., (2006) 

mengatakan adnaya hubungan yang baik 

yang siginifikan antara optimisme dengan 

work family enrichment. (2) Work identity, 

Wayne, dkk., (2006) mengatakan bahwa 

identitas kerja (work identity) punya 

hubungan yang baik dengan signifikan 

dalam pekerjaan pengayaan keluarga. (3) 

Self-efficacy, McNall, et al., (2011) 

menyatakan bahwa suatu signifikan 

diantara self-efdicacy dengan work family 

encrichmen.  

METODE PENELITIAN 

Populasi suatu riset di penelitian ini 

yaitu karyawan Tango Musik Medan 

sejumlah 159 karyawan. Teknink 

pengumppulan sampel ini  purposive 

sampling. Sampel di riset ini adalah 

karyawan yang memiliki ciri-ciri seperti 

pegawai yang berumur 21 tahun, pegawai 

yang sudah bekerja 6 bulan dan pegawai 

yang sudah menikah. 

Penggunaan jumlah sampel dengan 

kesalah 5% menggunakan suatu tabel isac 

dan tabel michael. Sampel riset ini adalah 

pengawai Tango Musik Medan sejumlah 

105 orang. Pengumpulan menggunakan 

skala pembagian yaitu skala work family 

enrichment dan skala turnover intention 

menggunakan skala likert. Teknik yang 

diggunakan adalah dengan menggunakan 

metode korelasi dibantu dengan SPSS 17 

untuk windows.  

 

PEMBAHASAN 

Sebelum dilakukan pengujian 

hipotesis dilakukan pengujian terlebih 

dahulu bahwa tidak ada penyimpangan 

pada data yang didapat dari pengumpilan 

data/ uji asumsi yg diggunakan adalah uji 

normalitas dan linier. 

Hasil dari uji normalitas dan linear 

sebagai berikut.  

                  Tabel 1. 

        Hasil Uji Normalitas 

Variab

el 

SD KS

-Z 

Sig

. 

P Ketera

ngan 

Work 

Family 

Enrich

27.3

58 

0.6

41 

0.8

06 

p>0.

05 

Sebaran 

normal 
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ment 

Turnov

er 

Intenti

on 

22.6

99 

0.8

50 

0.4

66 

p>0.

05 

Sebaran 

normal 

 

 

“Uj normalitas distribusi 

menggunakan Uji Kolmogorov Smirnov. 

Data dikatakan berdistribusi normal jika p 

> 0,05 (Priyatno, 2011). Uji normalitas 

pada variabel turnover intention diperoleh 

koefisien KS-Z = 0,850 dengan Sig 

sebesar 0,466 untuk uji 2 (dua) arah dan 

Sig sebesar 0,233 untuk uji 1 (satu) (p > 

0,05) yang artinya data pada variabel 

turnover intention berdistribusi atau 

berdistribusi normal. Uji normalitas yang 

dilakukan pada variabel work family 

enrichment diperoleh koefisien KS-Z = 

0,641 dengan Sig sebesar 0,806 untuk uji 

2 (dua) arah, sedangkan penelitian ini 

memiliki hipotesis satu arah, sehingga 1 ( 

satu) uji ekor/Sig 1 digunakan. - tailed 

adalah 0,320 (p > 0,05) yang berarti data 

pada variabel pengayaan keluarga 

pekerjaan berdistribusi normal.” 

 

 

                                Tabel 2. 

      Hasil Uji Linearitas Hubungan 

Variabel F Sig Keterangan 

Work 

family 

enrichmen

t  

Turnover 

intention 

75

.7

64 

0.0

00 

linear 

 

 

Berdasarkan hasil tabel 2 dapat 

dapat dikatakan bahwa variabel work 

family enrichment dan variabel turnover 

intention memiliki hubungan. Dapat dilihat 

dari nilai sig 0,000 maka p < 0,05 maka  

kedua variabel telah memenuhi 

persyaratan Analisis korelasi Product 

Moment. 

                                   Tabel 4. 

        Sumbangan Efektif 

Mod

el 

R R 

Square 

Adjuste

d R 

Square 

Std

. 

Err

or 

of 

the 

Est

im

ate 

1 -.622a .387 .381 17.

86

3 

 

 

Berdasarkan tabel 4 Rangkuman 

Model Kontribusi efektif dalam penelitian 

ini dapat diperoleh bahwa koofesien 

determinan  R Squere (R²) adalah 0,387. 
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Dapat dikatakan bahwa kontribusi 38,7% 

work family enrichment  mempengaruhi 

turnover intentions dan sisanya 61,3% 

dapat dipengaruhi oleh faktor lainnya, 

seperti work-life balance, kepuasan kerja, 

tipe kepribadian, konflik pekerjaan-

keluarga. , ketidakamanan, dan stres kerja. 

Dengan ini dapat disimpulkan bahwa 

semakin besar work family enrichment 

yang dialami pekerja maka turun turnover 

intention. Dan sebaliknya.  

Hasil riset ini menyatakan bahwa 

adanya hubungan diantara work family 

enrichment dengan turnover intention 

sependapat dengan Greenhaus dan Powell 

(dalam Shein & Chen, 2011) yang 

menyatakan bahwa suatu hal yg 

mempengaruhi turnover intention adalah 

work family enrichment. Terdapat dua cara 

untuk membentuk work family 

enrichment, yakni affective path dan 

instrumental path. Jalur afektif 

menyatakan sumber daya yang berasal dari 

keluarga akan mendorong kinerja dalam 

sehingga perasaan positif maupun 

performa dari keluarga yang didapatkan 

akan meningkatkan rasa keterikatan 

dengan perushaan tempat mereka bekerja. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 Berdasarkan riset dari hasil 

penelitian yang sudah dilakukan oleh 

peneliti yakni:  

 

1. Hasil uji korelasi Pearson untuk 

hipotesis menunjukkan adanya 

hubungan negatif antara 

pemenuhan pekerjaan keluarga 

dengan turnover intention pada 

karyawan Tango Musik medan 

dengan koefisin kolerasi product , 

= -0,622 dan p = 0,000 (p < 0,005). 

mereka terkait. Bahwa semakin 

besar pemenuhan pekerjaan yang 

dialami oleh keluarga pekerja 

semakin kecil juga keinginan untuk 

keluar dari pekerjaan. dan semakin 

kecil pemenuhan keluarga pekerja 

semakin besar intensitas pemutusan 

hubungan kerja. 

 

2. Mean subjek penelitian Tango 

Musik Medan untuk berhenti dari 

pekerjaannya menunjukkan bahwa 

secara keseluruhan niat untuk 

berhenti dari pekerjaan mereka 

tinggi, dengan 22,86% responden 

memiliki niat rendah untuk 

berhenti pada 24 subjek, dan 

42,86% dari niat mereka untuk 

berhenti. berhenti dari pekerjaan 

mereka di 45 mata pelajaran. . Ada 
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36 subjek dengan niat berhenti 

sedang dan tinggi sebesar 34,28%. 

3. Tujuan pemenuhan pekerjaan-

keluarga di seluruh karyawan 

Tango Musik Medan menunjukkan 

bahwa pemenuhan pekerjaan-

keluarga merupakan kategori 

tinggi. Hal ini terlihat dari mean 

empiris sebesar 101,71, yang tinggi 

dari mean hipotetik sebesar 100. 

Berdasarkan kategorinya, kita 

dapat melihat bahwa 20,95% dari 

22% dari 22% memiliki 28,58% 

pekerjaan memenuhi keluarga. 

4. Hasil riset ini  bahwa 38% 

kontribusi work family enrichment 

mempengaruhi niat untuk 

meninggalkan pekerjaan, dan 

sisanya 62% berkontribusi pada 

work-life balance, kepuasan kerja, 

tipe kepribadian, dan konflik 

pekerjaan keluarga. bahwa hal itu 

dipengaruhi fakto lainnya seperti 

pekerjaan. Kecemasan,organisasi, 

kepuasan gaji, stres kerja. 

     

 Dari hasil riset peneliti 

menyimpulkan dan mengajukan beberapa 

saran diharapkan dapat membantu 

melanjutkan studi korelasi ini. 

 

1. Saran bagi Karyawan 

Berdasarkan riset yg telah dilakukan  

karyawan disarankan dapat 

mengurangi intensitas turnover 

dengan cara memecahkan masalah 

yang ada dilingkungan pekerjaan 

dengan mencari solusi terbaik agak 

karyawan dapat nyaman dan tetap 

bekerja dengan baik di perusahaan,  

Karyawan juga dapat meningkatkan 

work family enrichment dengan mulai 

menjalin hubungan yang positif 

dengan rekan kerja lainnya, memilih 

pekerjaan yang sesuai dengan 

bidangnya, menyelesaikan pekerjaan 

pada waktunya sehingga tidak perlu 

lembur dan dapat meningkatkan 

kualitas pribadi yang dapat 

berpengaruh juga pada kehidupan 

keluarga. 

 

2. Saran bagi Perusahaan 

Berdasarkan penelitian yang sudah 

dilakukan   saran untuk perusahaan 

diharapkan dapat memberikan job 

description yang sesuai, kenyamanan 

dan keamanan kerja pada karyawan. 

Management perusahaan juga bisa 

melakukan beberapa acara tahunan 

atau acara kecil-kecilan untuk 

menjalin hubungan kekeluargaan 

antar karyawan. Perusahaan juga 

harus lebih aktif dalam melihat 
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permasalahan yang muncul di 

lingkungan kerja dan membantu 

mencari solusi yang terbaik apabila 

ada karyawan yang mengajukan 

permohonan resign.  

 

3. Saran bagi peneliti dan peneliti 

selanjutnya  

Saran diharapkan peneliti selanjutnya 

menemukan faktor lain seperti, seperti 

work-life balance, kepuasan kerja, 

tipe kepribadian, konflik kerja 

keluarga, ketidakamanan kerja, 

organisasi, kepuasan gaji, dan sters 

dalan kerja. 
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