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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk, dan promosi terhadap
keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang.
Variabel independen dalam penelitian ini yaitu pengetahuan produk (X1), dan promosi (X2),
sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan nasabah (Y). Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang.
Sampel sebanyak 100 nasabah dengan menggunakan rumus Lemeshow dan menggunakan teknik
Sampling insidental. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik analisis data pada penelitian
ini menggunakan SPSS, yang terdiri dari uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, dan uji
hipotesis. Hasil penelitian ini didapat dari uji t dan uji F yang menunjukkan bahwa variabel,
pengetahuan produk, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah secara parsial yaitu variabel Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah
Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang. Diperoleh nilai coefficients
sebesar thiung > twbel = 4,961> 1,98477 dan Variabel Promosi terhadap Keputusan Nasabah
Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang diperoleh nilai coefficients sebesar
thitung > trabel = 2,850 > 1,98477 serta uji simultan berpengaruh positif dan signifikan.

Abstract
This study aims to determine the effect of product knowledge and promotion on customer decisions
to save at Bank Sumsel Babel Syariah Palembang Branch Office. The independent variables in this
study are product knowledge (X1) and promotion (X2), while the dependent variable in this study
is customer decisions (Y). The population in this study were all customers of Bank Sumsel Babel
Syariah Palembang Branch Office. A sample of 100 customers using the Lemeshow formula and
using incidental sampling techniques. The data used are primary data. The data analysis technique
in this study uses SPSS, which consists of classical assumption tests, multiple linear regression tests,
and hypothesis tests. The results of this study were obtained from the t test and F test which showed
that the variables, product knowledge, and promotion had a positive and significant effect on
customer decisions partially, namely the variable Product Knowledge on Customer Decisions to
Save at Bank Sumsel Babel Palembang Branch Office. The coefficient value obtained was tcount >
ttable =4.961 > 1.98477 and the Promotion Variable on Customers' Decision to Save at Bank Sumsel
Babel, Palembang Branch Office obtained a coefficient value of tcount > ttable = 2.850 > 1.98477 and
the simultaneous test had a positive and significant effect.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia, termasuk Bank Sumsel Babel Syariah

Cabang Palembang menunjukkan tren yang semakin positif. Masyarakat semakin sadar akan

pentingnya menabung dan investasi yang sesuai dengan prinsip syariah. Namun, meskipun ada

peningkatan minat, masih ada tantangan dalam menarik nasabah baru serta mempertahankan

nasabah yang sudah ada. (Heni Werdi Apriyanti, 2018). Bank Sumsel Babel Syariah Cabang

Palembang, merupakan unit usaha syariah dari PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan

Bangka Belitung. Bank tersebut menyediakan berbagai produk perbankan berbasis syariah, bertujuan
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untuk memenuhi kebutuhan nasabah, mulai dari produk pembiayaan, produk pendanaan dan jasa
perbankan lainnya.(www.banksumselbabel.com).

Sumatera selatan merupakan salah satu provinsi yang mayoritas masyarakatnya beragama
Islam. Sebagai pemasar Bank Sumsel Babel Syariah memahami bahwa kelompok sasaran terbesar
adalah konsumen Muslim. Saat ini masyarakat sudah mulai timbul kesadaran patuh dan taat terhadap
apa yang diperintahkan dan dilarang oleh agama Islam. Salah satunya dengan beralih menabung ke
bank syariah sebagai upaya mengindari riba. Namun sebagaian kecil dari masyarakat masih
menganggap bahwa Bank Syariah sama saja dengan Bank Konvensional. (wikipedia, 2021)

Alasan utama mengapa masyarakat kurang memiliki keinginan untuk bertransaksi di bank
syariah adalah karena masyarakat masih belum paham penggunaannya. Maka, faktor yang
menghambat perkembangan bank syariah adalah asumsi bahwa sistem bank konvensional lebih
menguntungkan dari pada bank syariah yang menggunakan sistem bagi hasil. (Ahmad Yudhira, 2023)

Keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang
dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor. Seperti  penerapan prinsip-prinsip syariah atau Islamic
branding, bisa dilihat dari penciptaan merek atau label Bank Sumsel Babel Syariah yang sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah, menggunakan nama sesuai dengan unsur Islam (syariah). Selanjutnya dengan
pemakaian warna dibagian logo dan bank pada Bank Sumsel Babel Syariah menjadi ciri khusus. Pada
dasarnya Islamic branding tidak hanya penciptaan merek atau label saja, tetapi dalam praktiknya Bank
Sumsel Babel Syariah menerapkan prinsip keadilan dengan bagi hasil sehingga tidak memberatkan
sebelah pihak. (Ika Farida Ulfah (2018).

Pengetahuan produk juga memberikan dampak dalam keputusan nasabah untuk memilih suatu
model produk dan jasa tertentu guna memenuhi kebutuhan atau keinginan yang ada. Pengetahuan
yang dimiliki nasabah dapat diperoleh dari pengalaman pribadi maupun hasil interaksi dengan orang
lain, seperti kelebihan dan keuntungan yang dirasakan setelah menjadi nasabah. Namun sebagian
nasabah menabung di Bank Sumsel Babel syariah karena keterpaksaan atau tuntutan dari tempat
bekerjanya, yang mengharuskan menggunakan ATM Bank Sumsel Babel Syariah dalam penerimaan
gaji. Sehingga nasabah hanya tahu beberapa produk saja. Berikut ini wawancara dengan lima nasabah
Bank Sumsel Babel Syariah mengenai sudut pandang nasabah terhadap pengetahuan produk yang
dimilikinya.(Arief Firdy Firmansyah (2019).

Promosi menjadi strategi utama yang paling penting untuk meningkatkan daya tarik
masyarakat. Melalui promosi dapat memberikan informasi dan menambah wawasan mengenai
produk dan jasa Bank Sumsel Babel Syariah. Adapun promosi yang dilakukan Bank Sumsel Babel
Syariah Kantor Cabang Palembang seperti periklanan, promosi penjualan, personal selling, dan
publisitas. Periklanan yang dilakukan melalui pemasangan papan nama diarea bank dan pemberian
brosur kepada nasabah. Promosi penjualan juga dilakukan dengan cara memberikan potongan harga.
Saat HUT Bank Sumsel Babel ke-66 pada tahun 2023, Bank Sumsel Babel dan Bank Sumsel Babel
Syariah mengadakan event yaitu The First Palembang Fashion On The Street dan memberikan berbagai
macam promo dengan pembayaran menggunakan Qris Bank Sumsel Babel. (Wawancara dengan
salah satu karyawan Bank Sumsel Babel Syariah)

Bentuk promosi lainnya, seperti personal selling atau penjualan pribadi yang dilakukan oleh
karyawan dengan menawarkan dan memberikan penjelasan mengenai produk-produk dan jasa
secara langsung. Publisitas melalui bekerja sama dengan UIN Raden Fatah Palembang dalam acara
sidang pleno ke-19. Asosiasi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Indonesia (AFEBI) dihadiri oleh wakil
presiden Indonesia bapak Makruf Amin. Sehingga secara tidak langsung Bank Sumsel Babel Syariah
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dipromosikan kepada audiens.(Kegiatan Sidang Pleno AFEBI, 2021)

Berkaitan dengan pengetahuan produk terhadap keputusan nasabah menabung ada beberapa
penelitian yang dilakukan seperti Arief Firdy Firmansyah (2019) dan Niken Nastiti, Arif Hartono, dan
Ika Farida Ulfah (2018) yang menyatakan bahwa pengetahuan produk berpengaruh positif terhadapa
keputusan nasabah. Penelitian ini bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh Syahrial
(2018) yaitu memiliki hasil bahwa pengetahuan produk tidak berpengaruh terhadap keputusan
nasabah. Begitu juga variabel Promosi Rokhmania Nurmaeni (2020) memiliki hasil bahwa promosi
berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Riski
Saputra, Budi Gautama Siregar, dan Ali Hardana (2021) menunjukkan hasil yang berbeda yaitu
promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah.

Berdasarkan hal tersebut dapat dilihat bahwa tidak setiap empiris sesuai dengan teori yang ada.
Hal ini diperkuat dengan adanya research gap dari penelitian-penelitian terdahulu yang menunjukkan
adanya pengaruh yang berbeda dari setiap variabel yang diteliti, yaitu variabel pengetahuan produk
dan promosi yang dipandang berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Berdasarkan latar belakang
dan research gap maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lanjutan mengenai Analisis Faktor

Pengetahuan Produk dan Promosi terhadap Keputusan Menabung pada Bank Syariah.

2. METODE

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan yang dilakukan dengan analisis data dan
informasi yang diperoleh langsung dari jawaban yang diberikan responden dengan cara membagikan
kuesioner ke nasabah Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang beralamat di JI. Letkol
Iskandar No. 537-538 Palembang, Kecamatan Bukit Kecil, Kelurahan 26 Ilir yang berjumlah 100 orang.
Sedangkan Penelitian ini adalah jenis penelitian deksriptif kuantitatif dan Penelitian ini mengambil data
dengan membagikan kuesioner pada nasabah bank sumsel babel syariah kantor kantor cabang
palembang. Teknik Sampling insidental adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu
siapa saja yang secara kebetulan atau insidental bertemu dengan peneliti yang dipandang cocok
dijadikan sebagai sumber data. Penentuan besarnya jumlah sampel dicari dengan menggunakan rumus
Lemeshow.

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara membagikan
seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada para responden untuk dijawab. Populasi yaitu
generalisasi objek atau subjek yang mempunyai kualitas serta karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Dengan sampel sebanyak 100
responden menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisa dalam menganalisis data
digunakan yaitu, 1) teknik analisis data: uji validitas, uji reliabilitas 2) uji statistik: regresi linear

berganda, 3) pengujian hipotesis: uji t dan uji £.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam penelitian ini untuk menguji validitas dan reliabilitas, penulis menggunakan SPSS Berikut
ini adalah hasil yang telah diuji oleh penulis dengan menggunakan SPSS. Uji validitas dilakukan untuk
mengetahui hasil signifikan dengan membandingkan nilai rniung dengan nilai reavel. Jika nilai rhiung lebih
besar dari nilai rwre, maka butir peryataan tersebut dapat dikatakan valid. Nilai rwve didapat dengan
menggunakan rumus df =n-2. Dalam penelitian ini nilai rwbel adalah df = 100-2 = 98 atau df = 98 dengan
alpha 0,05 dan hasil rtbe senilai 0,1966.
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Tabel 1. Hasil Uji Intstrument Validitas (X1)

Variabel Item Pernyataan  rhitung rtabel keterangan
Pernyataan 1 0.748 0.1966 Valid
Pernyataan 2 0.778 0.1966 Valid
Pengetahuan  Pernyataan 3 0.724 0.1966 Valid
Produk (X1) Pernyataan 4 0.729 0.1966 Valid
Pernyataan 5 0.698 0.1966 Valid
Pernyataan 6 0.738 0.1966 Valid
Pernyataan 7 0.667 0.1966 Valid
Pernyataan 8 0.549 0.1966 Valid
Pernyataan 9 0.840 0.1966 Valid

Pernyataan 10 0.761 0.1966 Valid

Dari tabel 1 diketahui bahwa masing-masing item pernyataan memiliki 7p;¢yng > Taper (0,1654) dan
bernilai positif. Dengan demikian butir pernyataan tersebut dinyatakan valid.
Tabel 2. Hasil Uji Intstrument Validitas (X2)

Variabel Item Pernyataan r hitung r tabel keterangan
Pernyataan 1 0.871 0.1966 Valid
Pernyataan 2 0.710 0.1966 Valid
Promosi Pernyataan 3 0.871 0.1966 Valid
(X2) Pernyataan 4 0.437 0.1966 Valid
Pernyataan 5 0.436 0.1966 Valid
Pernyataan 6 0.590 0.1966 Valid
Pernyataan 7 0.799 0.1966 Valid
Pernyataan 8 0.437 0.1966 Valid
Pernyataan 9 0.534 0.1966 Valid
Pernyataan 10 0.556 0.1966 Valid

Dari tabel 2 diketahui bahwa masing-masing item pernyataan memiliki 7p;¢yng > Taper (0,1654) dan
bernilai positif. Dengan demikian butir pernyataan tersebut dinyatakan valid.

Uiji reliabilitas merupakan indeks yang menunjukkan sejauh mana suatu alat pengukur dapat
dipercaya atau dapat diandalkan. Uji reliabilitas instrument dapat dilihat dari besarnya nilai cronbach
alpha pada masing- masing variabel. Cronbach alpa digunakan untuk mengetahui reliabilitas konsisten
inter item atau menguji kekonsistenan responden dalam merespon seluruh item. Instrument untuk
mengukur masing-masing variabel dikatakan reliable jika memiliki Cronbach Alpa lebih besar dari 0,60.
Dalam menjawab Ketidak konsistenan dapat terjadi mungkin karena perbedaan persepsiresponden
atau kekurang pahaman responden dalam menjawab item-item pertanyaan.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Produk (X1)
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
.868 879 10

Dari keterangan tabel 3 diketahui Cronbach’s Alpha 0,868> 0,60 dengan demikian variabel
Pengetahuan Produk dikatakan reliabel.
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Tabel 4. Hasil Uji Reliabilitas Promosi (X2)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
778 .859 10

Dari keterangan tabel 4 diketahui Cronbach’s Alpha 0,778> 0,60 dengan demikian variabel
Promosi dikatakan reliabel.

Tabel 5. Uji F (Simultan)

Model Sumof Df MeanSquare F Sig.
Squares
1 Regression ~ 54.153 5 10.831 69.725 ppa
Residual 12.362 91 136
Total 66.515 96

Uji F (simultan) bertujuan untuk menguji apakah hipotesis yang menjelaskan “Pengaruh
Pengetahuan Produk dan Promosi terhadap keputusan menabung Pada Bank Sumsel Babel Syariah
cabang Palembang”. Uji F Simultan, ditunjukkan dengan hasil perhitungan F hitung yang
menunjukkan 69.725 > 2,31 dengan tingkat probabilitas 0,000 < 0,05. Hal ini berarti bahwa secara
bersama-sama variabel independen Pengaruh Pengetahuan Produk dan Promosi terhadap keputusan
menabung Pada Bank Sumsel Babel Syariah cabang Palembang.

Uji signifikansi t digunakan untuk melihat signifikansi pengaruh dari variabel independen (X)
terhadap variabel dependen (Y) secara parsial. Secara terperinci hasil t hitung dijelaskan pada tabel 6.

Tabel 6. Uiji t (Parsial)

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B  Std. Error Beta
1 (Constant) 388 .240 1.670 .098
Pengetahuan Produk .341 .067 .334 4961 .000
Promosi 181 .061 .165 2.850 .009

Besarnya angka dengan ketentuan = 0,05 dan dk = (n-2) atau (100-2) = 98 sehingga diperoleh
nilai sebesar 1,98477. Berdasarkan tabel 6 di atas, maka dapat diketahui masing- masing Dimensi
sebagai berikut:

1) Variabel Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel
Kantor Cabang Palembang. Dari tabel coefficients diperoleh nilai thitng > teabel = 4,961> 1,98477
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 yang artinya H1 diterima, jika thitung > tewbel berarti ada
Variabel Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel
Kantor Cabang Palembang, Artinya Hipotesis 1 terbukti.

2) Variabel Promosi terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor
Cabang Palembang. Dari tabel coefficients diperoleh nilai thiung > twbe = 2,850 > 1,98477
dengan nilai signifikansi 0,009 < 0,05 yang artinya H3 diterima, jika thitung > twbel berarti ada
pengaruh Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang.,
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Artinya Hipotesis 2 terbukti.
Tabel 7. Analisis Regresi Linier Berganda

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 388 .240 1.670 .098
Pengetahuan Produk .341 .067 334 4961 .000
Promosi 181 .061 165 2.850 .009

Dari tabel 7, dapat diketahui hasil analisis regresi diperoleh koefisien untuk dimensi pengetahuan
Produk sebesar 0,341, dan promosi sebesar 0, 181 dengan konstanta sebesar 0,388 sehingga model
persamaan regresi linier berganda yang diperoleh adalah sebagai berikut:

Y=0,388+0,341 X1 +0,181 X2

Hasil uji empiris pengaruh Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada
Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang menunjukkan nilai 4,961 > 1,98447 dan p value (Sig)
sebesar 0,000 < 0,05. Artinya bahwa Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung
pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang berpengaruh dan signifikan dengan Nilai beta
dalam Unstandardized Coefficients menunjukkan angka sebesar 0,334 yang artinya adalah besaran
koefisien pengetahuan produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel
Syariah Cabang Palembang adalah sebesar33,4%.

Sehingga hasil penelitian ini sejalan dengan theory of reasoned action bahwa pengetahuan produk
dapat mempengaruhi sikap individu terhadap keputusan untuk menabung. Melalui norma subjektif
yang melibatkan opini atau pandangan seseorang dapat mempengaruhi sikap individu terhadap
produk yang akan dipilihnya. Misalnya jika seseorang memiliki pengetahuan yang baik tentang
keuntungan dan kualitas produk tertentu, serta menerima norma sosial yang mendukung
penggunaan produk tersebut, maka akan memiliki sikap yang positif terhadap produk tersebut dan
akan membelinya.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan “Pengetahuan Produk
terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang Secara
parsial tidak ada Pengaruh yang Signifikan antara Variabel Pengetahuan Produk terhadap
Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang” tidak diterima, yang
berarti menerima hipotesis yang menyatakan “Pengetahuan Produk terhadap Keputusan Nasabah
Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Secara Parsial berpengaruh positif dan Signifikan
terhadap Keputusan Nasabah Menabung Pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang”.

Hasil uji empiris pengaruh Promosi terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel
Babel Kantor Cabang Palembang menunjukkan nilai 2,850 > 1,98447 dan p value (Sig) sebesar 0,000 <
0,05. Artinya bahwa promosi terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel
Kantor Cabang Palembang berpengaruh dan signifikan dengan Nilai beta dalam Unstandardized
Coefficients menunjukkan angka sebesar 0,181 yang artinya adalah besaran koefisien pengetahuan
produk terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang
adalah sebesar18,1%.

Sehingga hasil penelitian ini sejalan dengan theory of reasoned action bahwa promosi dapat
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mempengaruhi keputusan seseorang untuk menabung. Melalui promosi dapat menyakinkan niat
seseorang untuk menabung dan norma sosial yang bisa merubah bentuk keinginan seseorang. Sarana
promosi yang ditawarkan oleh Bank Sumsel Kantor Cabang Palembang seperti periklanan dengan
pemasangan papan nama pada area bank dan pemberian brosur kepada nasabah atau calon nasabah,
promosi penjualan dengan memberikan potongan harga diwaktu tertentu, misalnya pada HUT Bank
Sumsel Babel Syariah, personal salling yang dilakukan oleh karyawan-karyawan bank dengan
membantu menawarkan produk-produk yang dimiliki oleh Bank Sumsel Babel Kantor Cabang
Palembang, kemudian publisitas dengan menjadi sponsorship pada kegiatan sosial, sehingga bisa

menarik nasabah atau calon nasabah untuk menabung.

Hasil penelitian ini juga didukung oleh bukti empiris dari hasil penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Rijlan Hasanuddin et all (2019) yang menunjukkan hasil bahwa promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah untuk menabung. Karena berbagai sarana
promosi yang dilakukan oleh bank sehingga calon nasabah atau nasabah tertarik untuk menabung.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan “Pengaruh Promosi
terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang Secara
parsial tidak ada Pengaruh yang Signifikan antara Variabel Promosi terhadap Keputusan Nasabah
Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang” tidak diterima, yang berarti menerima hipotesis
yang menyatakan “Promosi terhadap Keputusan Nasabah Menabung pada Bank Sumsel Babel Kantor
Cabang Secara Parsial berpengaruh positif dan Signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menabung
Pada Bank Sumsel Babel Kantor Cabang Palembang”.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pengetahuan produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang Palembang
dengan nilai thitng 3,745 > twbel 1,661 dengan nilai sig <,001 < 0,05. Promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah menabung pada Bank Sumsel Babel Syariah Kantor Cabang
Palembang dengan nilai thitung 2,952 > trabet 1,661 dengan nilai sig 0,004 < 0,05. Penelitian ini hanya terbatas
pada variabel pengetahuan produk dan promosi. Selanjutnya di harapkan pada penelitian selanjutnya,

untuk mengembangkan variabel-variabel lainnya.
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