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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan informasi dan teknologi telah mendorong masyarakat untuk menyesuaikan diri 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia pendidikan dan penelitian (Zhang et al., 2023) 

(Sousa-Pinto et al., 2023). Teknologi informasi terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi dan 

kualitas kerja, sebagaimana disampaikan oleh (Hyder Chohan et al., 2022) bahwa “Information based 

technologies and devices have proven their effectiveness in almost all the aspects of life.” 

Pada bidang akademik, terutama perguruan tinggi, teknologi telah dimanfaatkan dalam 

mendukung kegiatan Tridharma, salah satunya adalah penelitian. Penelitian berperan penting dalam 

menghasilkan pengetahuan baru, inovasi, dan solusi atas berbagai permasalahan masyarakat (McCrea 

Kata Kunci Abstrak 

Pengembangan; 

Aplikasi Data 

Penelitian;  

Manajemen Mutu. 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan aplikasi data penelitian sebagai tempat khusus 

mendokumentasikan dan mengakses hasil penelitian yang didanai melalui anggaran BLU di 

Universitas Islam Negeri (UIN) Raden Fatah Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kombinasi model prosedural Sugiyono dan model Yongker Baali, yaitu identifikasi potensi dan 

masalah, pengumpulan data, desain produk, pengembangan dan pengujian, serta implementasi 

dan peluncuran aplikasi. Hasil dari pengujian dua validator menunjukkan skor validasi sebesar 

73%, dan kelayakan aplikasi mencapai 91%. Uji coba kelompok kecil yang melibatkan dua dosen 

dan dua mahasiswa menunjukkan bahwa aplikasi dinilai mudah diakses, mudah digunakan, 

mudah dipelajari, menarik, serta memberikan kepuasan dalam penggunaannya. Secara 

keseluruhan, aplikasi mendapat respons positif dengan hasil yang termasuk dalam kategori 

“baik”.  Pengembangan aplikasi data penelitian berbasis digital di UIN Raden Fatah Palembang 

sangat dibutuhkan untuk menunjang efektivitas pengelolaan hasil penelitian BLU. Aplikasi yang 

dikembangkan dinyatakan layak dan efektif berdasarkan uji validasi dan uji coba terbatas. 

Diharapkan aplikasi ini dapat menjadi solusi inovatif dalam mendukung kegiatan Tridarma 

Perguruan Tinggi, khususnya dalam aspek penelitian dan dokumentasi ilmiah. 
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This study aims to develop a research data application as a dedicated platform for documenting 

and accessing research results funded through the Public Service Agency (BLU) budget at Raden 

Fatah State Islamic University (UIN) Palembang. This study uses a combination of the Sugiyono 

procedural model and the Yongker Baali model, namely identifying potential and problems, 

collecting data, designing products, developing and testing, and implementing and launching the 

application. The results of the two validator tests showed a validation score of 73%, and the 

application's feasibility reached 91%. A small group trial involving two lecturers and two students 

showed that the application was considered easy to access, easy to use, easy to learn, engaging, and 

satisfying to use. Overall, the application received a positive response, with results categorized as 

"good." The development of a digital-based research data application at UIN Raden Fatah 

Palembang is essential to support the effective management of BLU research results. The developed 

application was declared feasible and effective based on validation tests and limited trials. It is 

hoped that this application can be an innovative solution in supporting the Tridharma Perguruan 

Tinggi activities, particularly in the aspects of research and scientific documentation. 

This is an open access article under the CC BY-SA license. 
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et al., 2024; Li et al., 2023). Bahkan dalam bidang seperti farmasi dan biomedis, teknologi seperti 

metabolomik telah menunjukkan kontribusi besar dalam penelitian dan pengembangan obat (Pang & 

Hu, 2023). Hal serupa perlu diterapkan di dunia pendidikan, khususnya dalam pengelolaan data 

penelitian agar hasil penelitian lebih mudah diakses, digunakan, dan dimanfaatkan kembali. 

Data hasil penelitian dosen dan mahasiswa memiliki nilai strategis. Tidak hanya sebagai dasar 

untuk publikasi ilmiah, tetapi juga sebagai referensi penelitian lanjutan, kolaborasi akademik, serta 

pengembangan ilmu pengetahuan (Cui et al., 2023; Opstoel et al., 2024). Namun sayangnya, di 

lingkungan UIN Raden Fatah Palembang belum terdapat sistem yang secara khusus dan terintegrasi 

mengelola data penelitian ini. Akibatnya, akses terhadap data penelitian terdahulu sering terkendala, 

terutama setelah data berumur lebih dari dua tahun, karena tidak adanya penyimpanan digital yang 

memadai dan sistematis. 

Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara kebutuhan akan manajemen data penelitian yang 

efektif dan sistem yang tersedia saat ini. Sistem yang ada lebih berfokus pada laporan administratif dan 

belum mendukung penyimpanan, pencarian, maupun akses terbuka terhadap data hasil penelitian 

dosen dan mahasiswa. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah solusi inovatif berupa aplikasi pengelolaan 

data penelitian yang dirancang secara terintegrasi dan berbasis pendekatan manajemen mutu. 

Penerapan prinsip manajemen mutu sangat relevan dalam konteks ini. Salah satu indikator manajemen 

mutu adalah kepuasan pengguna layanan, termasuk dalam hal akses terhadap informasi penelitian. 

Selain itu, manajemen mutu menekankan perbaikan berkelanjutan melalui siklus plan-do-check-act 

(PDCA), yang dapat menjadi dasar pendekatan dalam pengembangan aplikasi ini (Nair & Manohar, 

2024; Nilashi et al., 2023). 

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas tentang sistem manajemen data penelitian dan 

aplikasi akademik, namun belum ada yang secara khusus meneliti pengembangan aplikasi pengelolaan 

data penelitian dosen dan mahasiswa berbasis manajemen mutu di lingkungan UIN Raden Fatah 

Palembang. Inilah celah yang ingin diisi oleh penelitian ini. Dengan pengelolaan data penelitian yang 

baik dan berbasis aplikasi, diharapkan dapat meningkatkan akses publik, mendorong kolaborasi riset, 

serta memperkuat dampak ilmiah seperti peningkatan sitasi dan reputasi institusi melalui peringkat 

webometrics. Selain itu, sistem ini akan memberikan manfaat bagi berbagai pihak, baik internal 

maupun eksternal kampus, dalam mengakses data hasil penelitian dengan cepat dan mudah. 

2. METODE 

Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan yang bertujuan untuk menghasilkan Aplikasi 

Data Penelitian yang dapat mengelola hasil penelitian dosen dan mahasiswa secara sistematis dan 

terintegrasi. Dalam pelaksanaannya, peneliti memodifikasi dua model pengembangan yang telah ada, 

yaitu model Sugiyono dan Yongker Baali, untuk disesuaikan dengan kebutuhan lapangan dan fokus 

penelitian ini. 

Model Sugiyono dikenal memiliki tahapan yang sistematis dan menyeluruh, namun dalam 

konteks penelitian ini, tidak semua tahapan relevan untuk diterapkan. Oleh karena itu, peneliti hanya 

mengambil tiga tahapan awal dari model Sugiyono, yaitu: potensi dan masalah, pengumpulan data, 

dan desain produk. Kemudian, tahapan tersebut dipadukan (mixed) dengan model Yongker Baali yang 

lebih berorientasi pada pengembangan dan pengujian aplikasi, serta implementasi dan peluncuran 

sistem. Model gabungan ini dinilai lebih sesuai karena dapat mengakomodasi kebutuhan 

pengembangan teknologi digital berbasis manajemen mutu di lingkungan perguruan tinggi. Adapun 

tahapan dalam pengembangan aplikasi ini adalah sebagai berikut: 
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a. Identifikasi Potensi dan Masalah. Mengidentifikasi kebutuhan lapangan terkait penyimpanan 

dan akses data penelitian di UIN Raden Fatah Palembang. 

b. Pengumpulan Data. Mengumpulkan data dari stakeholder (dosen, mahasiswa, dan pengelola 

akademik) melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

c. Desain Produk. Membuat rancangan awal aplikasi berdasarkan kebutuhan pengguna dan 

prinsip manajemen mutu. 

d. Pengembangan dan Uji Ahli. Mengembangkan aplikasi secara teknis dan melakukan validasi 

oleh para ahli (IT dan akademik). 

e. Uji Coba Pengguna. Melakukan uji coba aplikasi kepada pengguna terbatas (dosen dan 

mahasiswa) untuk mendapatkan umpan balik dan perbaikan. 

f. Implementasi dan Peluncuran. Menerapkan aplikasi secara penuh di lingkungan UIN Raden 

Fatah dan mensosialisasikannya kepada pengguna. 

Ahli materi (akademisi): untuk menilai kesesuaian konten aplikasi dengan kebutuhan penelitian 

akademik. Dan ahli media (pengembang aplikasi/IT): untuk menilai antarmuka, navigasi, dan 

kelayakan teknis aplikasi Alat ukur yang digunakan adalah lembar validasi dengan skala penilaian 

berbasis persentase. Kriteria standar kelayakan adalah sebagai berikut: 

a. ≥ 85% = Sangat Layak 

b. 70–84% = Layak 

c. 60–69% = Cukup Layak 

d. < 60% = Tidak Layak 

Penilaian kelayakan dilakukan melalui analisis kuantitatif dari hasil validasi ahli dan uji coba 

pengguna, kemudian dikategorikan berdasarkan standar penilaian di atas. Penilaian ini mencakup 

aspek fungsionalitas, kemudahan penggunaan, tampilan, dan kebermanfaatan aplikasi bagi 

dosen/mahasiswa. Setelah implementasi awal, aplikasi ini direncanakan akan: 

a. Diuji efektivitasnya terhadap peningkatan penggunaan dan sitasi data penelitian. 

b. Diintegrasikan dengan sistem informasi kampus. 

c. Diperbarui secara berkala berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi, untuk mendukung 

keberlanjutan dan peningkatan mutu manajemen data penelitian di UIN Raden Fatah 

Palembang. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Identifikasi masalah observasi awal dan kajian terhadap kondisi lapangan di universitas islam 

negeri (uin) raden fatah palembang, ditemukan beberapa permasalahan utama dalam pengelolaan data 

penelitian dosen dan mahasiswa yakni saat ini belum ada sistem aplikasi yang secara khusus dan 

terintegrasi digunakan untuk menyimpan, mengelola, dan membuka akses data hasil penelitian dosen 

dan mahasiswa. Data umumnya tersebar dalam bentuk laporan hardcopy atau file terpisah, sehingga 

sulit ditelusuri dan dimanfaatkan kembali. Pengguna, baik dosen maupun mahasiswa, mengalami 

kesulitan dalam mengakses data hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, terutama jika 

laporan tersebut sudah berumur lebih dari dua tahun atau tidak tersimpan secara digital. Rendahnya 

pemanfaatan hasil penelitian karena keterbatasan akses dan pengelolaan, banyak hasil penelitian yang 

tidak digunakan kembali sebagai referensi atau kolaborasi, sehingga potensi untuk meningkatkan sitasi 

dan kontribusi ilmiah menjadi terhambat.  

Pengumpulan data Aplikasi Data penelitian dibuat dengan beberapa bahan sehingga dapat 

digunakan sesuai dengan harapan pengguna, untuk penyiapan aplikasi menggunakan Html, MySQL 

dan Bootsrap sebagai berikut: 



 Jurnal Intelektualita: Keislaman, Sosial, dan Sains, Vol. 14, 1 (Juni 2025) 103 of 107 

 

Emi Puspita Dewi/Pengembangan Aplikasi Data Penelitian Berbasis Manajemen Mutu Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang 

 
Gambar 1. Link Penghubung Halaman 

 

 Demi memaksimalkan hasil aplikasi sesuai dengan keinginan pengguna maka peneliti melakukan 

pendesainan sebagai berikut: 

 
Gambar 2. Diagram Alur Aplikasi Data Penelitian 

 

Setelah desain selesai maka aplikasi dibuat sesuai dengan rencana yang dibuat, selanjutnya 

aplikasi ini dilakukan pengujian oleh dua validator yaitu validator sebagai pengguna/admin yang 

akan menjadi pemegang aplikasi (Kepala Kapustit Penelitian) dan Validator bidang Sistem Informasi 

sekaligus sebagai Kepala PUSTIPD Universitas Islam Negeri Raden Fatah Palembang.  

Aspek yang dinilai validator dalam aplikasi ini terdiri dari delapan aspek yakni tampilan, 

penggunaan huruf, warna di aplikasi, gambar, menu aplikasi, bahasa, kemudahan penggunaan, dan 

kemanfaatan aplikasi yang dikembangkan. Hasil penilaian dari validator pertama dan validator 

kedua yakni pada tabel 1: 

Tabel 1. Penilaian Validator 

Aspek Penilaian Indikator Penilaian Validator 

I              II 

∑ Per Aspek Rata-Rata Kelayakan (%) 

Tampilan 1 5 4 10 5 100 

Penggunaan Huruf  2 5 4 9 4,5 90 

Warna di Aplikasi 3 4 4 8 4 80 
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Gambar  4 4 4 8 4 80 

Menu di Aplikasi 5 3 5 8 4 80 

Bahasa  6 5 5 10 5 100 

Kemudahan Penggunaan 7 5 5 10 5 100 

Manfaat aplikasi 8 5 5 10 5 100 

Jumlah 36 36 73 36,5  

Jumlah Rerata 9,1 4,5 91 

  

Berdasarkan hasil tabel di atas jumlah nilai peraspek yang dinilai oleh validator I dan validator II 

dengan hasil 73 dan kelayakan aplikasi sebesar 91 %. Penguji dilanjutkan dengan membentuk 

kelompok kecil yang terdiri dari dua mahasiswa dan dua dosen untuk memastikan kualitas aplikasi 

yang dibuat kemudian kebermanfaatan produk ini, dan sebagai beriku hasil pengujiannya: 

Tabel 2. Hasil Penilaian Pengguna Aplikasi dengan Kelompok Kecil 

Aspek yang dikomentari Saran/Komentar  

Kemudahan dalam mengakses 

Pengguna 1 Mudah 

Pengguna 2 Sangat mudah dalam mencari data dan dokumen 

Pengguna 3 Kemudahan dalam mengakses aplikasi ADIRF sangat berguna untuk 

peneliti dalam lingkup UIN Raden Fatah, maka dari itu aplikasi yang 

sudah terbuat sangat mudah dalam search. 

Pengguna 4 Aplikasi mudah diakses 

Mudah untuk digunakan 

Pengguna 1 Mudah 

Pengguna 2 Aplikasi ini sangat mudah di akses dan tidak terlalu ribet 

Pengguna 3 Penggunaan aplikasi sangat mudah karena ada petunjuk yang jelas. 

Pengguna 4 Aplikasi mudah digunakan 

Mudah dipelajari 

Pengguna 1 Mudah 

Pengguna 2 Mudah dipelajari karena sangat simple dalam menggunakan aplikasi 

ini. 

Pengguna 3 Mudah dipelajari 

Pengguna 4 Aplikasi mudah dipelajari 

Aplikasi menarik 

Pengguna 1 Cukup Menarik 

Pengguna 2 Menarik dan sangat puas tapi masih ada kekurangan dikarenakan 

masih belum lengkap dalam mencari data yang dibutuhkan. 

Pengguna 3 Aplikasi menarik namun perlu ditinjau lagi dari warna namun secara 

keseluruhan sudah cukup menarik. 

Pengguna 4 Aplikasi belum menarik tampilan kurang seni/ layout. 

Kepuasan penggunaan aplikasi 

Pengguna 1 Sangat Puas 
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Pengguna 2 Mungkin bisa ditambahkan lagi fitur-fitur yang bisa memudahkan 

dalam mencari data dan dokumen sehingga tidak susah dalam 

mencari data-data tersebut. 

Pengguna 3 Sangat puas karena mudah mengakses data penelitian yang ada di 

UIN Raden Fatah Palembang. 

Pengguna 4 Belum maksimal datanya. 

  

Dari Tabel 2 ini maka secara keseluruhan aplikasi yang dikembangkan sudah baik, silahkan lihat 

aplikasi ini pada link http://adirf.radenfatah.ac.id/ 

Penelitian ini adalah pengembangan aplikasi data penelitian yang bertujuan memberikan manfaat 

kepada pengguna untuk mencari data atau informasi terkait dengan dokumen penelitian. Penelitian ini 

diujicoba dengan kelompok kecil dengan empat orang pengguna dengan hasil akses dalam aplikasi 

sudah baik, aplikasi mudah digunakan dan dipelajari, kemudian produk yang dikembangkan cukup 

menarik dan dari segi kepuasan penggunaannya ke empat responden memberikan beberapa masukkan 

salah satunya pengembangan pada sisi tampilan yang diperbaharui agar menarik seperti pembuatan 

wordpress/website. Selanjutnya hasil validasi ahli, aplikasi ini yang penting memberikan manfaat pada 

pengguna dengan skor 91%.  

Ditinjau dari aspek kebermanfaat dalam aplikasi yang dikembangan akan memberikan manfaat 

dari bidang data penelitian, yang mana setiap pembuatan aplikasi memiliki tujuan masing-masing 

untuk pengembangannya, hal ini senada dengan penelitian yang dilakukan oleh Gunawan et al. (2023) 

yang menghasilkan pengembangan e-butler: Pengenalan sistem robot di bidang perhotelan dengan 

aplikasi seluler. Di masa pandemi, banyak hotel yang mulai menerapkan protokol kesehatan ketat 

untuk melakukan social distance dengan mengurangi jumlah karyawannya. Dalam penelitian kami, 

kami ingin mengembangkan aplikasi berbasis robot layanan E-Butler, yang disebut BeeButler, untuk 

memecahkan masalah tersebut. Istilah "robot E-butler" mengacu pada robot yang dirancang khusus 

untuk digunakan sebagai kepala pelayan atau pramugara di sebuah hotel. Biasanya, robot melakukan 

tugas pelayan skala kecil seperti mengantarkan fasilitas yang dipesan oleh pelanggan. Robot BeeButler 

mengadopsi model line follower dan menggunakan RFID (Radio-Frequency Identification) untuk 

lokalisasi berdasarkan empat roda mecanum. Dilengkapi dengan perangkat telekonferensi berbasis 

Jetson Nano untuk memudahkan komunikasi. Pada tulisan ini, aplikasi mobile dikembangkan untuk 

robot BeeButler dengan framework Flutter yang menggunakan Dart sebagai bahasa pemrogramannya. 

Selanjutnya Firebase digunakan sebagai database untuk memelihara data fasilitas, informasi hotel, dan 

data pengguna. Aplikasi menangani pesanan dan robot BeeButler akan beroperasi jika pelanggan telah 

membuat permintaan fasilitas melalui aplikasi seluler. Dalam proses pengembangan aplikasi, kami 

menggunakan metode air terjun sebagai landasan kami dalam membangun aplikasi. Terakhir, disajikan 

hasil pengujian pada aplikasi mobile untuk robot BeeButler. Hal ini menunjukkan bahwa Aplikasi 

BeeButler kami dapat menjalankan tugas utama E-butler yang dapat menggantikan manusia butler di 

hotel.” Jadi pengembangan aplikasi memiliki kebermanfaatan sesuai dengan kebutuhan pengguna 

produk yang dihasilkan. 

Pada penelitian ini belum sampai pada tahapan peluncuran hasil prodak dan pelatihan pada 

admin serta pembuatan pedoman penggunaan, kemudian evaluasi untuk penyempurnaan aplikasi 

sesuai dengan siklus manajemen mutu, karena keterbatasan waktu serta lain hal, sehingga peneliti 

mengharapkan agar ada peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan melanjutkan 

kekurangan / tahapan yang belum dilalui dalam pengembangan aplikasi ini. 
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4. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi data penelitian yang dapat membantu 

dalam pengelolaan dan penyediaan informasi hasil penelitian dosen dan mahasiswa. Aplikasi yang 

dikembangkan dinyatakan layak digunakan berdasarkan hasil validasi dan uji coba pengguna, serta 

memberikan manfaat nyata dalam mendukung kemudahan akses dan manajemen data penelitian di 

UIN Raden Fatah Palembang. Pengembangan aplikasi ini belum sepenuhnya optimal karena adanya 

keterbatasan waktu dalam proses penelitian. Beberapa fitur penting belum dapat diselesaikan, seperti 

integrasi langsung dengan sistem semi Litapdimas dan penyelarasan data/dokumen penelitian dari 

tahun ke tahun secara menyeluruh. 
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