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ABSTRACT

The public response in Pekanbaru to parking policies and regulations has given rise to various
sentiments, both positive and negative. This discussion extends not only within the local
community but also across various social media platforms. This research aims to analyze public
sentiment towards the new parking policies and regulations in the Pekanbaru area. The study
involves the KNN, NBC, and SVM algorithms to classify public sentiment into positive, neutral, and
negative categories. Balancing techniques used in this research include Random Over Sampling
(ROS) and Random Under Sampling (RUS). The data utilized in this study were obtained from
posts on the social media platform X. The testing of the dataset using ROS resulted in high
accuracy, precision, and recall values. The findings of this research indicate that overall, the SVM
algorithm outperforms KNN and NBC in terms of accuracy, precision, and recall. Additionally, the
most dominant sentiment is negative, with 422 tweets expressing dissatisfaction with the current
parking policies.

Keywords: Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbor, Naive Bayes Classifier, Support Vector
Machine

ABSTRAK

Tanggapan masyarakat di Pekanbaru terhadap kebijakan dan regulasi perparkiran telah
memunculkan beragam sentimen, baik positif maupun negatif. Diskusi ini meluas tidak hanya di
lingkungan sekitar tetapi juga di berbagai platform media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis sentimen masyarakat terhadap kebijakan dan peraturan yang baru terkait
perparkiran di wilayah Pekanbaru. Di dalam penelitian ini melibatkan algoritma KNN, NBC, dan
SVM untuk mengklasifikasi sentimen masyarakat menjadi positif, netral, dan negatif. Dalam
penelitian ini, teknik balancing data yang digunakan adalah Random Over Sampling (ROS) dan
Random Under Sampling (RUS). Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari
postingan di platform media sosial X. Dari penelitian ini dapat diketahui bahwa pengujian
terhadap dataset menggunakan ROS menghasilkan nilai akurasi, presisi, dan recall yang tinggi.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan, algoritma SVM memberikan kinerja
yang lebih baik dibandingkan KNN dan NBC, baik dari segi akurasi, presisi, maupun recall. Selain
itu, sentimen yang paling dominan adalah kelas negatif, dengan 422 tweet yang
mengekspresikan ketidakpuasan masyarakat terhadap kebijakan perparkiran yang berlaku.
Kata Kunci: Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbor, Naive Bayes Classifier, Support Vector
Machine
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PENDAHULUAN

Lahan parkir memiliki peran penting untuk mengatur mobilitas perkotaan dan
memenuhi kebutuhan akan aksesibilitas transportasi yang efisien serta sebagai layanan
penitipan kendaraan yang aman. Lebih lanjut, lahan parkir dapat memberikan potensi
pemasukan untuk meningkatkan pembangunan ekonomi daerah (Sipahutar & Syafina,
2022). Penertiban terhadap penempatan parkir kendaraan bermotor terus dilakukan
pemerintah untuk memberikan layanan bagi masyarakat (Nauvan & Khairulyadi, 2019;
Prandika & Laela, 2022). Dukungan terhadap administrasi juga diperlukan, seperti yang
dilakukan Ridho & Fifi (2022) dengan menyediakan sistem informasi administrasi
pelayanan parkir. Peran penting masyarakat dalam penertiban terhadap lahan parkir
tentunya sangat dibutuhkan juga oleh pemerintah. Selain untuk mengatur tempat parkir
kendaraan, hal ini juga diperlukan agar tidak membuka ruang bagi parkir ilegal yang
dilakukan oleh beberapa oknum (Barasa & Meilani, 2019; Tangkas, 2021).

Dinas Perhubungan Kota Pekanbaru, sebagai entitas yang bertanggung jawab atas
pengelolaan parkir, memiliki peran yang sangat penting dalam mengatur lalu lintas dan
transportasi. Dengan fokus pada pengembangan ekonomi, pelayanan masyarakat, dan
peningkatan pendapatan daerah, Dinas Perhubungan memiliki wewenang untuk
menerapkan kebijakan terkait parkir, seperti yang tercermin dalam perubahan tarif
parkir yang diatur oleh peraturan walikota (Amalia, 2023). Kenaikan tarif parkir ini,
yang diterapkan untuk meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD), menghasilkan
dampak yang signifikan, termasuk meningkatnya kehadiran juru parkir di berbagai
lokasi, baik yang resmi maupun tidak resmi (Andry & Zulkifli, 2023).

Berbagai tanggapan masyarakat di Pekanbaru terkait dengan kebijakan dan
peraturan perparkiran mengarah pada sentimen positif maupun negatif. Perbincangan
masyarakat menjadi sangat luas hingga di berbagai media sosial. Di dalam penelitian ini,
sumber data dikumpulkan berasal dari tweets pada media sosial X atau dahulu disebut
Twitter. Pembahasan terkait dengan analisis sentimen mengarah pada analisis yang
dilakukan untuk memahami persepsi positif dan negatif masyarakat terhadap suatu isu
atau permasalahan tertentu (Ein et al., 2022; Ferdiana et al.,, 2019; Muhammad et al,,
2022). Media sosial X ini dipilih karena merupakan platform yang cocok untuk analisis
sentimen, dengan ketersediaan dataset yang melimpah dan kemampuannya untuk
menangkap polaritas opini masyarakat. Lebih lanjut, media sosial X dianggap relevan
karena seringkali menjadi sumber informasi utama mengenai isu-isu yang sedang viral,
sehingga dapat dimanfaatkan untuk memperoleh perspektif yang luas mengenai topik
permasalahan yang sedang dibahas (Solihin et al., 2021).

Beberapa penelitian sebelumnya telah memanfaatkan algoritma K-Nearest
Neighbors (KNN), Naive Bayes Classifier (NBC), dan Support Vector Machine (SVM) dalam
melakukan analisis sentimen. Penelitian yang dilakukan oleh Hendrayana et al. (2023)
yang melakukan perbandingan terhadap ketiga algoritma tersebut dengan hasil
penelitian menunjukkan bahwa KNN lebih akurat dibandingkan NBC dan SVM.
Di penelitian lain, Pradana et al. (2023) melakukan penelitian terkait analisis sentimen
masyarakat terhadap kinerja pemerintahan dengan menggunakan algoritma NBC, KNN,
dan SVM. Dari penelitian tersebut diketahui bahwa SVM menjadi algoritma terbaik untuk
menganalisis tanggapan terkait kinerja pemerintahan. Selanjutnya, di beberapa
penelitian lain ditemukan bahwa algoritma SVM memiliki performa lebih baik (Nada et
al., 2023; Pratiwi & Yustanti, 2021; Tjikdaphia & Sulastri, 2023), sementara di beberapa
studi juga menyebutkan KNN dan NBC memiliki performa lebih baik (Asnawi et al., 2021;
Christanto & Singgalen, 2022).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap
kebijakan dan peraturan yang baru terkait perparkiran di wilayah Pekanbaru. Di dalam
penelitian ini melibatkan algoritma KNN, NBC, dan SVM untuk mengklasifikasi sentimen
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masyarakat menjadi positif, netral, dan negatif. Penelitian ini menggunakan teknik
balancing data guna mengatasi ketidakseimbangan dalam dataset (Fitriani et al., 2021;
Khushi et al., 2021; Pristyanto, 2019; Sabilla & Vista, 2021). Penggunaan balancing data
ini bertujuan untuk meningkatkan kinerja algoritma klasifikasi. Dalam penelitian ini,
teknik balancing data yang digunakan adalah Random Over Sampling (ROS) dan Random
Under Sampling (RUS). ROS melibatkan mereplika sampel dari kelas minoritas,
sementara RUS melibatkan penghapusan sampel secara acak dari kelas mayoritas untuk
mencapai keseimbangan dataset. ROS memungkinkan penggunaan data asli dan dapat
membantu dalam pencarian parameter terbaik untuk model, namun dapat
meningkatkan risiko overfitting. Sementara RUS memungkinkan proses pengulangan
hingga mencapai distribusi kelas yang diinginkan, namun dapat membuang data yang
bermanfaat. Masing-masing teknik memiliki kelebihan dan kelemahan. Oleh karena itu,
dilakukan pengujian terhadap kedua teknik tersebut.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini, digunakan pendekatan yang sistematis, terdiri dari tiga
tahapan utama seperti pada Gambar 1.

Y

[ Pengumpulan | Pra-proses |
\ Data | Data

Pemodelan
dan Evaluasi |

/

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari postingan di platform
media sosial X. Pengumpulan data dilakukan melalui proses crawling data menggunakan
bahasa pemrograman Python dengan memanfaatkan library Tweet Harvest. Kata kunci
yang digunakan adalah "Parkir Pekanbaru". Rentang waktu pengumpulan data
dilakukan dari bulan Agustus 2022 hingga November 2023.

Pra-proses Data

Pra-proses data dilakukan dengan menggunakan bahasa pemrograman Python.
Proses ini melibatkan beberapa tahapan untuk mempersiapkan data, diantaranya
adalah: Pelabelan, yang dilakukan oleh seorang annotator yang memiliki keahlian dalam
Bahasa Indonesia untuk memberikan label (positif, netral, dan negatif) pada data tweet;
Case Folding, untuk merubah seluruh teks menjadi huruf kecil; Cleaning, yang bertujuan
untuk menghilangkan karakter-karakter selain huruf, seperti hashtag (#) dan emoticon;
Tokenisasi, untuk memisahkan teks menjadi per kata; Normalisasi, guna mengubah kata-
kata ke dalam bentuk standar Bahasa Indonesia, misalnya "knp" menjadi "kenapa";
Remove Stopword, untuk mengeliminasi kata-kata yang tidak penting atau tidak
bermakna dalam sebuah teks, seperti "yang", "ini", "dan", "dengan"; Stemming, dilakukan
untuk mengubah kata-kata menjadi bentuk dasarnya; TF-IDF, yang memberikan nilai
atau bobot pada setiap kata untuk menilai pentingnya kata tersebut berdasarkan
frekuensinya dalam sebuah dokumen; serta data balancing, yang digunakan untuk
menangani ketidakseimbangan dalam data. Teknik Random Over Sampling (ROS) dan
Random Under Sampling (RUS) diterapkan dalam tahap ini. Secara sistemaris, setiap
tahapan yang dilakukan dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Tahapan Pra-proses Data

Pemodelan dan Evaluasi

Dalam penelitian ini, dilakukan pemodelan menggunakan tiga algoritma, yaitu KNN,
NBC, dan SVM. Google Colab digunakan sebagai platform dengan bahasa pemrograman
Python. Library yang digunakan meliputi Pandas, NumPy, scikit-learn, dan
imbalanced-learn. Setiap algoritma diberikan parameter-parameter yang tercantum
dalam Tabel 1. Metode tuning parameter yang digunakan adalah Grid Search. Validasi
dilakukan dengan menggunakan K-fold Cross Validation dengan nilai K = 10. Evaluasi
performa model dilakukan berdasarkan Confusion Matrix, dengan perhitungan akurasi
menggunakan Persamaan (1), presisi menggunakan Persamaan (2), dan recall
menggunakan Persamaan (3). Kemudian, hasil yang didapat menggunakan Kketiga
algoritma dibandingkan untuk melihat performa yang dihasilkan.

TP+TN

Akurasi = leOO% (1)
.. TP

Presisi = Py x100% (2)
TP

Recall = P x100% (3)

Tabel 1. Parameter Algoritma

No. Algoritma Parameter

1. KNN K 2;3;4;5;6;7;8;9; 10

2. NBC - -

3. SVM Kernel Linear
Kernel Polynomial
Gamma Auto
Cost (C) 1.0; 2.0; 3.0

Degree (D) 1;2;3

Kernel Radial Basis Function (RBF)
Gamma Auto
Kernel Sigmoid
Gamma Auto
Cost (C) 1.0; 2.0; 3.0
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap Pengumpulan Data dan Pra-proses Data

Data yang diperoleh dari platform media sosial X terdiri dari 1.053 tweet yang
dikumpulkan dalam periode Agustus 2022 hingga November 2023. Proses pra-proses
data menghasilkan output yang tersaji dalam Tabel 2. Pelabelan data dilakukan oleh
seorang annotator yang ahli dalam Bahasa Indonesia. Berdasarkan hasil TF-IDF, terdapat
1928 kata yang tercatat dalam Tabel 3. Selanjutnya, data yang telah diseimbangkan
(balancing) dapat dilihat dalam Tabel 4.

Tabel 2. Hasil Pra-proses Data

No. Tweet Sentimen Hasil Pra-proses

1. @aniesbaswedan Assalamualaikum Negatif [assalamualaikum,
pak, Jika bapak menjadi presiden.,, presiden, tolong, banget,
tolooooooong banget pak ini parkir di parkir, pekanbaru, kondisi,
pekanbaru di kondisikan dan di tertib, mahasiswa, uang,
tertibkan., kami mahasiswa uang batas, kerja, pulang,
terbatas. Masih mending kalo kerja, menunggu, risau|

pas datang gak ada., pas pulang udah
standby aja., sangat merisaukan

2. Sebuah Tinjauan terhadap Legalisasi Negatif [tinjau, legalisasi, parkir,
Parkir Liar di Pekanbaru liar, pekanbaru]
https://t.co/]A2aflQBi8

3. Kapan Pekanbaru juga ditindak Negatif [pekanbaru, tindak, modal,
@polresta_humas?  Sekarang  Asal rompi, narik, parkir]
modal rompi, bisa narik parkir...

1053. PEKANBARU KOTA SERIBU PARKIR Negatif [pekanbaru, kota, ribu,
parkir]

Tabel 3. Hasil TF-IDF

kata/ 1 2 3 4 5 1928
tweets ada liar parkir = pekanbaru uang zona
1 0,00 0,00 0,050 0,053 0,184 0,00

2 0,00 0,403 0,094 0,099 0,00 0,00
1053 0,00 0,00 0,218 0,229 0,00 0,00

Tabel 4. Statistik Data

Jumlah
Label
Tanpa Balancing ROS RUS
Negatif 422 422 302
Netral 302 422 302
Positif 329 422 302
Total 1.053 1.266 906

Hasil Pemodelan dan Evaluasi

Hasil keseluruhan dari eksperimen yang sudah dilakukan pada penelitian ini dapat
dilihat pada Tabel 5. dimana A merepresentasikan Akurasi, P untuk Presisi, dan
R untuk Recall.
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Tabel 5. Hasil Eksperimen

Tanpa

Algoritma Parameters Balancing
A P R A P R A P R

ROS RUS

KNN K=1 67 68 67 79 80 80 67 67 67
K=2 62 66 63 76 79 77 68 68 68
K=3 64 64 64 70 75 72 71 72 72
K=4 62 63 62 72 75 73 71 72 72
K=5 60 61 61 68 71 70 70 70 71
K=6 65 65 65 68 73 70 65 65 66
K=7 67 67 67 69 75 71 65 65 66
K=8 68 68 68 69 73 70 66 66 66
K=9 67 66 67 71 73 72 67 67 68
K=10 68 68 68 70 75 71 67 67 68
NBC - 68 67 66 80 80 80 71 73 73
SVM Kernel Linear 72 71 71 83 84 84 75 76 76
Kernel Polynomial:
C=1,D=1 67 66 66 87 86 86 75 75 76
C=1,D=2 71 75 70 89 89 88 73 74 74
C=1,D=3 65 75 65 85 89 84 71 75 72
C=2,D=1 68 67 68 87 87 87 75 75 76
C=2,D=2 72 75 71 88 88 88 74 75 75
C=2,D=3 71 78 70 87 89 8 70 74 71
C=3,D=1 70 70 69 85 86 8 75 75 76
C=3,D=2 72 75 71 88 88 88 74 75 75
C=3,D=3 71 78 70 87 89 8 71 75 72
Kernel RBF 72 74 71 87 87 87 73 73 74
Kernel Sigmoid:
(=1 67 65 66 81 81 81 69 69 70
(c)=2 64 63 63 85 85 8 75 75 76
(c)=3 67 66 66 85 85 8 75 75 76

Pengaruh nilai K terhadap kinerja algoritma KNN dalam analisis sentimen
masyarakat terhadap perparkiran di Kota Pekanbaru direpresentasikan melalui Gambar
3, Gambar 4, dan Gambar 5. Dari hasil pengamatan, dapat disimpulkan bahwa performa
optimal terjadi pada model KNN yang ditambah dengan ROS pada nilai K=1, dengan
tingkat akurasi mencapai 79%, presisi sebesar 80%, dan recall sebesar 80%.

Pengaruh Nilai K Terhadap Akurasi Algoritma KNN

100
90
80

70
60
50
40
30
20
10

0

k=1 k=2 k=3 k=4

k=9 | k=10

W Tanpa Balancing 67
W ROS 79 76 70 72 68 68 69 69 71 70
RUS 67 68 71 71 70 65 65 66 67 67

ETanpa Balancing ®ROS RUS

Gambar 3. Pengaruh Nilai K Terhadap Akurasi Algoritma KNN
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Pengaruh Nilai K Terhadap Presisi Algoritma KNN
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k=1 k=2 | k=3 k=4 k=5 k=6 k=7 k=8 | k=9 | k=10

HWTanpa Balancing | 68 66 64 63 61 65 67 68 66 68
BROS 80 79 75 75 71 73 75 73 73 75
B RUS 67 68 72 72 70 65 65 66 67 67

W Tanpa Balancing mROS mRUS

Gambar 4. Pengaruh Nilai K Terhadap Presisi Algoritma KNN

Pengaruh Nilai K Terhadap Recall Algoritma KNN
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B TanpaBalancing BROS M®RUS

Gambar 5. Pengaruh Nilai K Terhadap Recall Algoritma KNN

Dalam algoritma NBC, hasil terbaik tercatat dalam eksperimen pada Tabel 5, dimana
NBC yang ditambahkan dengan ROS menunjukkan performa terbaik dengan tingkat
akurasi, presisi, dan recall masing-masing mencapai 80%. Perbandingan kinerja NBC
secara lengkap dapat dilihat dalam Gambar 6.

Performa Algoritma NBC Pada Sentimen Terkait Perparkiran
dikota Pekanbaru

100%
80%

60%
40%
20%

0%

Akurasi Presisi Recall
W Tanpa balancing 68% 67% 66%
mROS 80% 80% 80%
mRUS 71% 73% 73%

H Tanpa balancing B ROS MRUS
Gambar 6. Performa Algoritma NBC

Pengaruh jenis kernel pada algoritma SVM dan teknik balancing ditunjukkan melalui
Gambar 7, Gambar 8, dan Gambar 9. Hasil terbaik diperoleh oleh SVM yang ditambahkan
dengan ROS pada kernel polynomial (cost = 1,0; degree = 2), dengan tingkat akurasi
mencapai 89%, presisi sebesar 89%, dan recall sebesar 88%.
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Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Akurasi Algoritma SVM

100
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0 |
Kernel Linear Kerne R Kernel RBF Kernel Sigmoid
Polynomial
B Tanpa Balancing 72 72 72 67
mROS 83 89 87 85
mRUS 75 75 73 75

B Tanpa Balancing EROS M RUS

Gambar 7. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Akurasi Algoritma SVM

Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Presisi Algoritma SVM
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W Tanpa Balancing ®WROS ™ RUS

Gambar 8. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Presisi Algoritma SVM

Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Recall Algoritma SVM

100
90
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0 K |
Kernel Linear erne . Kernel RBF Kernel Sigmoid
Polynomial
B Tanpa Balancing 71 71 71 66
mROS 84 88 87 85
m RUS 76 76 74 76

W Tanpa Balancing mROS mRUS
Gambar 9. Pengaruh Jenis Kernel Terhadap Recall Algoritma SVM

Perbandingan performa analisis sentimen antara algoritma KNN, NBC, SVM yang
melibatkan penggunaan ROS dan RUS dijelaskan melalui Gambar 10, Gambar 11, dan
Gambar 12. Dari hasil eksperimen tersebut menunjukkan bahwa SVM menghasilkan
kinerja yang lebih unggul dalam hal akurasi, presisi, dan recall dibandingkan dengan
KNN dan NBC. Dengan akurasi sebesar 89%, presisi sebesar 89%, dan
recall sebesar 88%.
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Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Tanpa Balancing

100%

90% 78%
80% 68% 68% ‘20 68% 67% 68% 66% 1
710%
60%
50%
0%
30%
20%
10%
0% . ..
Akurasi Presisi Recall
B KNN 68% 68% 68%
B NBC 68% 67% 66%
uSVM 72% 78% 71%

mKNN mNBC mS5VM

Gambar 10. Perbandingan Performa Algoritma Klasifikasi Pada Data
Tanpa Balancing

Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Dengan ROS

100% 89% 89% 88%
90% 79% 80% 80% 80% 80% 80%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .

Akurasi Presisi Recall
B KNN 79% 80% 80%
mNBC 80% 80% 80%
mSVM 89% 89% 88%
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Gambar 11. Perbandingan Performa Algoritma Klasifikasi Pada Data Dengan ROS

Perbandingan Performa Algoritma Terhadap Data Dengan RUS

100%
90%

80% 71% 71% 1% 72% 73% 6% 72% 73% /0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .
Akurasi Presisi Recall
B KNN 71% 72% 72%
B NBC 71% 73% 73%
u SVM 75% 76% 76%

HKNN mNBC mSVM
Gambar 12. Perbandingan Performa Algoritma Klasifikasi Pada Data Dengan RUS

Selanjutnya, pada Tabel 6 memperlihatkan confusion matrix dari algoritma SVM
(kernel Polynomial, C=1, D=2) yang menggunakan teknik ROS menghasilkan kinerja
terbaik. Dari pengujian terdapat sebanyak 127 baris data yang menunjukkan bahwa
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terdapat 47 data yang diklasifikasikan sebagai negatif, 29 data sebagai netral, dan
37 data sebagai positif. Hasil evaluasi pada Tabel 5 menjelaskan bahwa penerapan SVM
pada dataset dari media sosial X terkait perparkiran di Pekanbaru memberikan hasil
yang terbaik.

Tabel 6. Confusion Matrix SVM

Prediksi
Negatif Netral Positif
Negatif 47 1 1
Aktual Netral 4 29 1
Positif 3 4 37

KESIMPULAN

Penelitian ini telah menyelesaikan analisis sentimen terhadap data dari
media sosial X yang berkaitan dengan masalah perparkiran di kota Pekanbaru,
menggunakan algoritma KNN, NBC, dan SVM. Dalam penelitian ini, ketidakseimbangan
data telah ditangani dengan menerapkan teknik balancing, yaitu ROS dan RUS. Pengujian
menggunakan ROS menghasilkan nilai akurasi, presisi, dan recall yang tinggi. Algoritma
KNN menunjukkan akurasi sebesar 79%, presisi 80%, dan recall 80%. Algoritma NBC
mencapai akurasi, presisi, dan recall sebesar 80%, sedangkan algoritma SVM
menunjukkan kinerja yang paling unggul dengan akurasi 89%, presisi 89%, dan
recall 88% dengan menggunakan kernel polynomial (C=1, D=2).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan, algoritma SVM
memberikan kinerja yang lebih baik dibandingkan KNN dan NBC, baik dari segi akurasi,
presisi, maupun recall. Selain itu, sentimen yang paling dominan adalah kelas negatif,
dengan 422 tweet yang mengekspresikan ketidakpuasan masyarakat terhadap kebijakan
perparkiran yang berlaku.
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