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Abstrak: Dewasa ini, teknologi berkembang cepat. Trend terbarui, beberapa perusahaan menggunakan
aplikasi berbasis internet untuk mendukung pemasaran produknya. Tidak hanya pada kegiatan promosi
yang menampilkan produk supaya diketahui oleh para konsumennya, bahkan beberapa perusahaan
menggunakan teknologi internet ini untuk mendukung kegiatan transaksi, misalnya penjualan produk
kepada konsumennya. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi
Penyedia Layanan Kursus di Kota Palembang mengingat banyaknya lembaga kursus dan susahnya
mencari lembaga kursus secara cepat, dan terpercaya di kota Palembang. Metode penelitian yang
digunakan yaitu metode penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara, studi pustaka. Metode pengembangan sistem yang digunakan yaitu Prototype. Alat bantu
analisis dan perancangan yang digunakan yaitu Unified Modeling Language (UML), Bahasa
pemrograman yang digunakan yaitu Hypertext Preprocessor (PHP), framework Codeigniter, serta
database menggunakan MySQL, Metode pengujian menggunakan Graphical User Interface (GUI).
Diharapkan sistem menjadi mesin pencari kursus di Kota Palembang.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penyedia Layanan, Penyedia Layanan Kursus, Berbasis Web

Abstract: These day, technology grow up so fast. The newest trend, some companies using application
based internet for supporting their product marketing. Not only using for promotion activity that showed
up their product in order to knowed by their consumer, but also some other companies using internet
technology for supporting transaction activity, for example, to easier product sell to their consumer.
This research is aimed to designing and contracting information systems for course service provider in
Palembang. In case there are so many course provider in Palembang and it s difficult enough to found
a course provider fastly that has a good credibility in Palembang. The data in this research is collected
using qualitative approach with observation, interview, and literature study. This research also using
prototype for developing system method. Analysis and design tools that used is Unified Modeling
Language (UML), Programming language using Hypertext Preprocessor (PHP), framework
Codeigniter, and database using MySQL , and testing method using Graphical User Interface (GUI).
Hopefully this system could be the best course search engine in Palembang.

Keywords: Information Systems Service Provider, Course Service Provider, Web-based

1 PENDAHULUAN

Di Indonesia perkembangan E-Commerce mengalami kemajuan yang pesat. Kepercayaan
masyarakat pun semakin meningkat dengan keamanan dan kemudahan yang didapat dari
penggunaan layanan E-Commerce. Hasil survei yang dilakukan oleh Ipsos (perusahaan riset
pasar independen yang dikelola oleh periset profesional, didirikan di Perancis kini memiliki
kantor di 84 negara) pada tahun 2012 menunjukkan bahwa 69% pengguna Internet di
Indonesia melakukan pencarian web untuk mencari produk yang ingin mereka beli, serta dari
jumlah total responden sebanyak tersebut 48% melakukan pembelian barang secara online.
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Penyedia layanan kursus di Kota Palembang merupakan solusi untuk memberikan
kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran dan pendaftaran kursus. Sangat penting
untuk mengetahui apa itu E-Commerce sebagai penyedia layanan dan apa saja yang dapat kita
lakukan dengan E-Commerce tersebut sehingga kita memanfaatkannya secara maksimal
(Marjito, M., & Gina, T., 2016). Kemudahan yang hanya membuka smartphone maka semua
transaksi dilakukan dengan mudah. Perkembangan e-commerce di Kota Palembang mulai
bermunculan. Dengan hal ini pentingnya sistem informasi penyedia layanan di Kota
Palembang, mengingat banyaknya lembaga kursus dan susahnya mencari penyedia jasa kursus
secara cepat dan terpercaya. Maka diperlukannya sistem informasi penyedia jasa yang
memberikan solusi yang dapat mengelola penyedia kursus dengan klasifikasi daerah, kelas
dan bidang kursus di Kota Palembang.

2 METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Landasan Teori
2.1.1 Pengertian Data

Merupakan sesuatu yang belum mempunyai arti bagi penerimanya dan masih
memerlukan adanya suatu pengolahan. Data bisa berwujud suatu keadaan, gambar, suara,
huruf, angka, matematika, bahasa ataupun simbol-simbol lainnya yang bisa kita gunakan
sebagai bahan untuk melihat lingkungan, objek, kejadian ataupun suatu konsep (Iswandy,
2015).

2.1.2 Pengertian Sistem Informasi

Menurut Jogiyanto di dalam (Novita & Sari, 2015) menjelaskan bahwa sistem merupakan
suatu grup dari elemen-elemen baik berbentuk fisik maupun bukan fisik yang menunjukkan
suatu kumpulan saling berhubungan diantaranya dan berinteraksi bersama-sama menuju satu
atau lebih tujuan, sasaran atau akhir dari sistem. Sedangkan informasi merupakan data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerima (Novita &
Sari, 2015).

2.2 ldentifikasi Permasalahan

Adapun Beberapa temuan permasalahan yang terdapat pada sistem yang sedang berjalan
dapat diuraikan permasalahan, penyebab permasalahan dan titik keputusan dari permasalahan
seperti yang ditampilkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Identifikasi Permasalahan
Masalah Penyebab Masalah Keterangan

Proses promosi dilakukan
dengan brosur dan belum Bagian promosi
dilakukan secara online
Proses pendaftaran kursus
masih berupa berkas dan
belum dilakukan secara
Online

Pencarian lembaga
yang susah ditemukan

Pendaftaran Kursus
yang merepotkan,
datang ke lokasi

Bagian registrasi

Penelusuran riwayat

4 Penelusuran peserta kursus
peserta kursus sulit

yang belum tersedia Bagian pengarsipan

dilakukan

Pembayaran yang Proses pembayaran yang

sering tidak belum dilakukan secara Bagian pembayaran
ditemukan real time (e-banking)
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2.3 Uraian Pemecahan Masalah

Berdasarkan uraian identifikasi permasalahan maka dapat diuraikan pemecahan masalah
yang didapatkan dari titik keputusan sehingga dapat diterapkan pada sistem yang dibangun
seperti yang uraikan berikut ini:

1) Promosi dilakukan dengan sistem informasi berbasis web & android.

2) Registrasi secara online dan booking otomatis pada aplikasi android.

3) Penelusuran peserta tersedia pada sistem yang menyimpan data dan informasi yang
dibutuhkan.

4) Pembayaran yang dilakukan secara online e-banking dan dapat dilakukan dimana saja
dengan mudah.

2.4 Use case Diagram

Perancangan pemodelan use case diagram pada penelitian ini dapat dilihat pada

Gambar 1.
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Gambar 1. Use case Diagram
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2.5 Activity Diagram
2.5.1 Activity Diagram Administrator
act Activity Diagram0 J

Admin Slstem

Login

Menampilkan menu

[ email ] [ password ]

/[ verifikasi pendaftaran mitra
',‘I
melihat history pemesanan ]

,,[ mengelola mata pelajaran ]\
)
)

lihat pembayaran

\2

[ cetak laporan pembayaran

simpan

S

mengelola data peserta

mengelola data mitra

=

/
[ mengelola daerah

| logout }(

Gambar 2. Activity Diagram Administrator
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2.5.2 Activity Diagram Mitra

act Activity Diagram’l J

Mitra Sistem

Login

[ Menampilkan menu ]

(o ) (o )

Melihat booking

verifikasi pembayaran

registrasi

melihat history simpan

pemesanan

mengelola mata
pelajaran

mengelola profil

cefak laporan
pembayaran

—~~_ /S

i
[

logout

Gambar 3. Activity Diagram Mitra
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2.5.3 Activity Diagram Peserta
act Activity Diagram2 J

Peserta Slstem

Login

i

Pencarian Kursus

email [ password

Menampilkan daftar
encari Kursus daerah

Menginput

daerah

!

Menampilkan daftar mata
pelajaran

Menginput mata
pelajaran

\I/ IMenampilkan profil tempat
[ Memilih Tempat Kursus ]——ﬁ[ kursus dan harga
~[
“A

Menampilkan daftar tempat
kursus

Menampilkan Detail
Mengklik Pesan

Pemesanan
Mengklik Bayar

ﬂl

Mengirim Notifikasi ke email ]

[ Konfirmasi Pembayaran }< ’

L Simpan
(O

Gambar 4. Activity Diagram Peserta

3 HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Antarmuka pengguna (user-interface) SIP Layanan Kursus

Tahapan konstruksi SIP Layanan Kursus dibagi menjadi dua jenis antarmuka tampilan
yakni front-end interface (tampilan depan) dari SIP Layanan Kursus yaitu halaman publik
yang akan ditampilkan secara otomatis ketika mengakses alamat URL dari SIP Layanan
Kursus atau ketika pengguna sedang tidak dalam kondisi login. Back-end interface (tampilan
belakang) dari SIP Layanan Kursus yaitu halaman terbatas yang hanya akan ditampilkan
apabila pengguna dalam kondisi login ke SIP Layanan Kursus, dan dapat melakukan
pengelolaan data sesuai dengan level hak akses dari pengguna.

3.1.1 Antarmuka Tampilan Front-End SIP Layanan Kursus

Adapun tampilan front-end dari SIP Layanan Kursus antara lain: Halaman utama,
halaman kursus dan halaman daftar mitra kursus.
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Go
Learning

Go-Learning Sebagai Tempat
Pencarian Kursus

empat kursus lebin mudah dari yang anda
an.

Go
Learning

Cari Tempat

KURSUS

Gambar 6. Halaman Utama Kursus

Halaman utama kursus ini adalah menampilkan informasi layanan kursus mencakup
nama lembaga kursus yang telah bermitra dengan SIP Layanan Kursus (Go Learning). Disertali
juga navigasi untuk menuju detail informasi kursus secara lengkap sesuai dengan record
database. Dengan header yang disertai menu navigasi untuk menuju ke halaman pencarian
kursus, daftar menjadi mitra, dan halaman login serta terdapat navigasi sidebar untuk informasi
pendukung. Bagian footer pada antarmuka frontend menampilkan informasi yang berkaitan
dengan SIP Layanan Kursus ini.

3.1.2 Antarmuka Tampilan Back-End SIP Layanan Kursus

Adapun tampilan back-end dari SIP Layanan Kursus antara lain: Halaman utama,
halaman pemesanan, pembelajaran dan halaman pengguna. Untuk tampilan interfacenya bisa
dilihat pada gambar dibawah ini.

JUSIFO (Jurnal Sistem Informasi), Volume 5, Nomor 1, Juni 2019



46 | JUSIFO (Jurnal Sistem Informasi), p-1SSN: 2460-092X, e-ISSN: 2623-1662

G
Learning Aot G

Kami Mengharapkan anda kembal lagi.

Email

Kata Sandi

Mencari tempat kursus lebih mudah dari yang anda bayangkan.
256 Mitra 20,690 Tutorial 100,000+ Pengguna

Daftarkan Tempat Kursus Anda Pelayanan Bergabung di komunitas

Kami Go-Leamning

Langganan

Dapatkan Informasi terupdate

‘Copyright © 2017 Go-Leaming. Al Rights Reserved.

Gambar 7. Halaman Utama Login

Antarmuka tampilan halaman login yang terbagi menjadi hak akses level peserta, mitra
dan admin. Setelah melakukan mengisi form login email dan password selanjutnya akan
diproses dengan mengklik button login. Hasil masuk pada halaman yang tampil berdasarkan
tingkat level manajemen akses masing-masing user.

@ Go-Learning m Bt S
fPemesanan  Lad Riaya & Profile
Pemesanan O Logout
Q a8
e Display + records Search:
No i Nama Pemesan 4 & Contact 4 @ Mata Pelajaran ¢ O Tanggal Pemesanan ¢ Status S A
1 FandyMira 087898048548 Fisia 20171028 16:50:12 Menunggu
2 FandyMia 087898048548 Bahasa Indonesia 20171026 19:52:32 Menunggu Q
Showing 1to 2 of 2 entries Bredous Next

Go-Learning Application © 2017-2018 1]

Gambar 8. Halaman Utama Pemesanan
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@ Go-Learning b ™

@pemesanan Ll Riwayat
£ Pemesanan Histori [l Choose Skin Submenu on Hover
Data Pemesanan Fixed Nabar Compact Sidebar
Fixed Sidebar Al Active tem
Riwayat

Fixed Breadcrumbs.
Transaksi

| RightTo Left ()
& Pembelsjaran

Inside container
Display 10 ¢ records Search:
& penzzuna v
No  4g Nama Pemesan ¢ & Contact & @ Mata Pelajaran $ O Tanggal Pemesanan $ Status $ Akl

1 FandyUser 087898048548 Fisika 2017102612151 2017-10-26 12:15:11 Q

Showing 1to 1 of 1 entries

Go-Learning Application © 2017-2018  £]

Gambar 9. Halaman Riwayat

£ Pemesanan I Riwayat
£ Pemesanan v :
Status Kursus Selesai

Data Pemesanan

e Nama |Fandy User Aamat Jin.pelita , sekip ujung depan pasar No': 1462 RT/RW 22/06
Transaksi keclir Timur 1, Kel 20 iir D.1
Jin.pelita, sekip ujung depan pasar No : 1462 RT/RW 22/06
i Pembelsjaran v Handphone 087898048548

Kec llir Timur |, Kel 20 iiir D.If

& pengguna v . "
Email  fandy@gmail.com Foto Konfirmasi *

Mata Pelajaran  Fisika
Jumiah 2000000

Status | Selesal -

Go-Learning Application © 20172018 oe

Gambar 10. Halaman Riwayat (Status Kursus)

@ Go-Learning m% =
£ Pemesanan | Riwayat
[ Pemesman  ~ | pembayaran yang dilakukan Saldo Terakhir Rp. 340000
Data Pemesanan
Riwayat

(afa]
Data Pemesanan
48 Pembelajoran v

Display 10 ¢ records Search:
& Pengguna v

No i Nama Pemesan ¢ = Contact ¢ 8 Mata Peisjaran # O Tanggal Pemesanan 4 stus A

1 FandyUser 087898048548 Fisika 20171026 12:15:11 2017-10-26 12:15:11 Q

Showing 1to 1 of 1 entries

Go-Learning Application © 2017-2018 [ {05

Gambar 11. Halaman Transaksi
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& Go-Learn

BPemesanan LRy

B3 Pemesanan Daerah

& Pembeizjaran v

& rengguna . @ Tambah Daerah s

Display 10 v records search:
No @ IDDaerah + @ Nama Daerah + O Dibuat $ O Diubah +  Ubah & Hapus
1 9 E 20171013 12:44:34 2017-10-13 12:44:34 4 &
2 ] Jakarta 2017-10-13 12:44:27 2017-10-13 12:44:27 4 o
3 |7 Palembang 2017-10-13 01:23:04 2017-10-13 01:23:04 rd &
4 10 PekanBaru 2017-10-1317:48:38 2017-10-13 17:48:38 4 o]
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next
Go-Learning Application © 2017-2018 ]
s Weicome,
@ Go-Learning admin@golear... ~

8 Pemesanan Lad Riwayat

) Pemesanan v Bank

& Pembelajaran v

gank Display 10 % records Search:
488 Pengguna v

No @ IDBank ¢ @ NamaBank + O Dibuat # O Diubah 4 Ubah #  Hapus
1 1 Bank Central Asia (BCA) 2017-10-13 13:40:24 2017-10-13 13:40:24 4
2 2 Bank Mandiri 2017-10-13 13:42:43 2017-10-13 13:42:43 I
3 3 BNI 2017-10-13 13:42:48 2017-10-13 13:42:48 4
4 4 Bank NKRI 2017-10-1317:51:31 2017-10-1317:51:31 P4

Showing 1 to 4 of 4 entries Predioss - Next

Go-Learning Application © 2017-2018  £]

Gambar 13. Halaman Data Bank

Weicome,
-Learnin, admin@golear... ~

8 Pemesanan lad Riayat

£ Pemesanan v Mitra

48 Pembelajaran v
afe]
4 Pengguna =
Mitra Data Mitra
Pengguna Display 10 ¢ records Search:
Akun Pengguna
No @ Nama Mitra $ & Emall Mitra $ ®@ Status ¢ O Dibuat $ O Diubah 3 Aksl
5 Ganesha ganesha@gmail.com Aktif 2017-10-26 10:37:23 2017-10-26 10:37:23
2 LBPPLia Palembang la@gmail.com Tidak Aktif 20171026 1039:50 20171026 1039:50
3 Fandy Mitra mitra@gmail.com Aktif 2017-10-26 12:03:31 2017-10-26 12:03:31 g
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous - Next

Go-Learning Application © 2017-2018 [ {05]

Gambar 14. Halaman Pengguna Data Mitra
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@ Go-Learnin Pt

£ Pemesanan 8 Riayat
P S
@) Fepdeom Akun Pengguna

i pembelajaran v

48F Pengguna v ale
Mitra Data Akun Pengguna

Pengguna Display 10 4 records Search:

Akun Pengguna
No i Email Pengguna 4 a Type ¢ ®suws 4 O Dibuat $ O Diubah + Aksi
1 admin@golearing.com Admin Aktif 20171012 16:48:41 20171012 16:48:41
2 ratnaning@gmail.com Pengguna Aktif 2017-10-26 10:36:25 2017-10-26 10:36:25 ® 4
3 ganesha@gmail.com Partners Axtif 2017-10-26 1037:22 2017-10261037:22 ®
4 lia@gmail.com Partners Tidak Aktif 2017-10-26 10:39:50 2017-10-26 10:39:50 @
5 fandy@gmail.com Pengguna Tidak AKtif 2017-10-26 120203 20171026 12:02:03 ®
6 mitra@gmail.com Partners Akif 2017-10-26 12:03:31 20171026 12:03:31 ®
7 aldy@gmail.com Pengguna Aktif 2017-10-27 01:52:04 2017-10-27 01:52:04 @4
8 bejo@gmail.com Pengguna Aktif 2017-10-28 16:49:03 2017-10-28 16:49:03 @ &

Showing 1 to 8 of 8 entries. B - Nec

Go-Learning Application © 20172018 1 B3

Gambar 15. Halaman Akun Pengguna
8 Pemesanan Ll Riwayat V Akuf
i Femestion ¥ | Pemesanan :tmﬁ[!

Riwayat = s

Display 10 % records Search;
No  fgf Nama Pemesan ¢ % Contact ¢ & Mata Pelajaran # O Tanggal Pemesanan s Status $ Al
1 Fandy Mitra 087898048548 Fisika 2017-10-28 16:50:12 Menunggu Q
Showing 1to 1 of 1 entries [ro— - Nakt

Go-Learning Application © 2017-2018 [ {5

Gambar 16. Halaman Utama Mitra

i Rawayat
pemesanan v S
@ Profile
of Pengaturan v
Nama Ganesha Operation Alamat Ario Kemuning, Kemuning, Kota
a Selatan 30128
Handphone 613
o [ Piin Fae | Tidak ada file yang dipilih
Latitude  -2.9292861 NB : Upload ulang foto saat mengubah profile.
Longitude 71696

Keterangan Tentang Tempat Kursus
@B6E H- @M QEEQ ¥ Bsuwe
BIS I

4E199 Syes - Fomat - 9

Di tengah-tengah persaingan yang tajam dalam industri bimbingan belajar, pada tanggal 1 Mei 1984 Ganesha Operation didicikan di Kota Bandung Seifing dengan perjalanan wakiu

berkat keulstan dan konsistensinya dalam menjaga kuaitas, kini Ganesha Operation telah tumbuh bagai remaja tambun dengan 788 outlet yang tersebar di 272 kota besar s

Indonesia. Latar belakang pendinan lembaga ini adaiah adanya mata rantai yang terputus dari link informasi Sekolsh Menengsh Atas (SMA) dengan dunia Perguruan Tinggi Negeri

(PTN). Posisi inilah yang dsi oleh Ganesha Operabon untuk berfungsi sebagai jembatan dunia SMA terhadap dunia PTN mangenai informasi jurusan PTN (prospek dan tingkat

persaingannya), pemberian maten pelajaran yang sesuai dengan ruang lingkup bahan up seleksi penenimaan mahasiswa baru dan pemberian metode-metode inovatif dan kreatif

menvelesaikan soal-50al tes masuk PTN sehinaaa membantu para siswa lulusan SMA memenuhi keinainan mereka memasuki PTN -

Gambar 17. Halaman Data Pengguna
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4 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil beberapa
kesimpulan, yaitu:
1. Memberikan peluang layanan baru dalam pendaftaran kursus.
2. Memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran.
3. Meringankan lembaga pendidikan dalam melakukan promosi dengan brosur, paper.
4. Memberikan kemudahan konsumen dalam melakukan pencarian daerah, tempat, dan
penyedia kursus yang sesuai dengan spesifikasi budget yang diinginkan.
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