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Artificial Intelligence (AI) has a significant influence in 

various aspects. One of the impacts is the library. AI can be 

applied in various activities, such as data visualization, 

analysis of library usage trends, book recommendations 

based on user preferences, and predictions of future 

collection needs. It is hoped that the Lancang Kuning 

University Library can be more responsive to user needs and 

be able to provide excellent service. The method used is 

descriptive analysis. It aims to find factually relevant facts 

through data that is collected, processed, and analyzed. The 

steps of the method taken in the study are problem 

determination, literature study, data collection, data 

processing, data implementation, and data analysis. This 

study produces a description of the stages of library data 

visualization. There are three stages of library data 

visualization activities, namely; first, the database 

preparation stage, this stage is to prepare the dataset taken 

from SLiMS and service data; second, data processing, this 

activity is carried out for data filtering, then the data is 

stored in .xls file format before finally being visualized using 

Google Looker Studio. Third, visualizing data, data 

visualization using Google Looker Studio. Lancang Kuning 

University has initiated the implementation of AI in library 

data visualization. One of the initiatives is the development 

of an interactive dashboard that displays statistics on the 

use of library services in real time. This dashboard allows 

library managers to easily monitor book loans, daily visits, 

and other activities. The use of Artificial Intelligence (AI) 

technology for data visualization at the Lancang Kuning 

University Library is very significant in increasing the 

efficiency and effectiveness of information management in 

the form of statistics. By utilizing AI technology, libraries 

can present data more interactively and informatively, 

making it easier for users to access and understand the 

information available. This also helps library managers in 
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monitoring and analyzing library usage, so that managers 

can make more informed decisions in developing collections 

and services.  

Keywords: Artificial Intelligence (AI); Academic Libraries; 

Statistics; Data Visualization  

 

Abstrak 

Kecerdasan buatan atau lebih dikenal Artificial Intelligence (AI) memberikan pengaruh yang signifikan 

dalam berbagai aspek. Salah satu yang berdampak yaitu perpustakaan. AI dapat diterapkan dalam 

berbagai kegiatan, seperti visualisasi data, analisis tren penggunaan perpustakaan, rekomendasi buku 

berdasarkan preferensi pengguna, dan prediksi kebutuhan koleksi di masa depan. Harapannya 

Perpustakaan Universitas Lancang Kuning dapat menjadi lebih responsif terhadap kebutuhan 

pengguna dan mampu menyediakan layanan yang prima. Metode yang digunakan yaitu analisis 

deskriptif. Bertujuan untuk menemukan fakta-fakta 

relevan  secara  faktual  melalui  data  yang  dikumpulkan,  diolah,  dan dianalisis. Langkah-

langkah  metode  yang  dilakukan  dalam penelitian 

adalah  penentuan  masalah,  studi  literatur,  pengumpulan  data,  pengolahan  data, 

implementasi  data,  dan  analisis  data. Penelitian ini menghasilkan uraian mengenai tahap-tahap 

visualisasi data perpustakaan. Terdapat tiga tahap kegiatan visualisasi data perpustakaan, yaitu; 

pertama tahap persiapan database, tahap ini adalah menyiapkan dataset yang diambil dari SLiMS dan 

data layanan; kedua pengolahan data, kegiatan ini dilakukan untuk penyaringan data, kemudian data 

tersebut disimpan dalam format file .xls sebelum akhirnya divisualisasikan menggunakan Google 

Looker Studio. Ketiga, memvisualisasikan data, visualisasi data dengan menggunakan Google Looker 

Studio. Universitas Lancang Kuning telah memulai langkah-langkah implementasi AI dalam visualisasi 

data perpustakaan. Salah satu inisiatifnya adalah pengembangan dashboard interaktif yang 

menampilkan statistik penggunaan layanan perpustakaan secara real-time. Dashboard ini 

memungkinkan pengelola perpustakaan untuk memantau peminjaman buku, kunjungan harian, dan 

aktivitas lainnya dengan mudah. Pemanfaatan teknologi Artificial Intelligence (AI) untuk visualisasi data 

Perpustakaan Universitas Lancang Kuning bermanfaat sangat signifikan dalam meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas pengelolaan informasi dalam bentuk statistik. Dengan memanfaatkan teknologi AI, 

perpustakaan dapat menyajikan data secara lebih interaktif dan informatif, memudahkan pengguna 

dalam mengakses dan memahami informasi yang tersedia. Hal sekaligus membantu pengelola 

perpustakaan dalam pemantauan dan analisis penggunaan perpustakaan, sehingga pengelola dapat 

membuat keputusan yang lebih tepat dalam pengembangan koleksi dan layanan. 

Kata kunci: Artificial Intelligence (AI); Academic Libraries; Statistic; Visualisasi Data 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai 

aspek kehidupan, termasuk di dunia pendidikan (Rahmatullah dkk., 2022). Salah satu kemajuan 

teknologi yang sedang berkembang pesat adalah Artificial Intelligence (AI) atau kecerdasan buatan 

(Raj & Kos, 2023). AI merupakan cabang ilmu komputer yang berfokus pada pengembangan sistem 

komputer yang mampu melakukan tugas-tugas yang biasanya membutuhkan kecerdasan manusia 

(Sarker, 2022), seperti pengenalan suara, penglihatan, pemahaman bahasa alami, dan pengambilan 

keputusan (Vinothkumar & Karunamurthy, 2023). 

Di era digital ini, perpustakaan universitas tidak hanya berfungsi sebagai tempat 

penyimpanan buku dan bahan bacaan lainnya (Winata dkk., 2021), tetapi juga sebagai pusat informasi 

yang mendukung kegiatan akademik dan penelitian (Kato dkk., 2021). Seiring dengan meningkatnya 

jumlah data yang harus dikelola oleh perpustakaan, muncul kebutuhan akan teknologi yang mampu 
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mengoptimalkan pengelolaan dan penyajian data tersebut (Eiriemiokhale & Sulyman, 2023). Di sinilah 

peran AI menjadi sangat relevan (Asemi dkk., 2021). Berdasarkan pengamatan terhadap laman web 

resmi UPT Perpustakaan Unilak pada laman https://pustaka.unilak.ac.id/, tampilan data hanya dalam 

berbentuk Ms Excel atau berbentuk google spreadsheet belum terdapat tampilan visualisasi dari data – 

data tersebut. Sehingga menyulitkan pemustaka yang berkunjung untuk mengetahui data public baik 

layanan, jumlah pengunjung, koleksi peminjaman dan sebagainya pada UPT Perpustakaan Unilak.  

Universitas Lancang Kuning, sebagai salah satu institusi pendidikan tinggi yang berkomitmen 

untuk meningkatkan kualitas layanan akademik, telah mulai mengadopsi teknologi AI untuk 

membantu pengelolaan data perpustakaan. Salah satu aplikasi AI yang paling menonjol adalah dalam 

visualisasi data (Liu dkk., 2023). Visualisasi data dengan menggunakan AI memungkinkan perpustakaan 

untuk menyajikan data secara lebih interaktif, informatif, dan mudah dipahami oleh pengguna (Firat 

dkk., 2022). Dengan visualisasi data berbasis AI, informasi mengenai koleksi buku, jurnal, penelitian, 

serta statistik penggunaan perpustakaan dapat disajikan dalam bentuk grafik, diagram, atau peta 

interaktif (Chen & Chen, 2021). Hal ini tidak hanya memudahkan pengelola perpustakaan dalam 

mengawasi dan menganalisis data, tetapi juga membantu mahasiswa dan dosen dalam menemukan 

informasi yang mereka butuhkan dengan lebih cepat dan efisien (Hamad dkk., 2022). 

Selain itu, AI juga dapat digunakan untuk analisis tren penggunaan perpustakaan, 

rekomendasi buku berdasarkan preferensi pengguna, dan prediksi kebutuhan koleksi di masa depan 

(Narendra dkk., 2025). Dengan demikian, perpustakaan Universitas Lancang Kuning dapat menjadi 

lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna dan mampu menyediakan layanan yang lebih baik. 

Implementasi AI dalam visualisasi data perpustakaan juga mencerminkan komitmen Universitas 

Lancang Kuning dalam mengikuti perkembangan teknologi terkini dan meningkatkan kualitas 

pendidikan. Penggunaan AI tidak hanya mempercepat proses pengolahan data, tetapi juga membuka 

peluang baru dalam pengembangan sistem informasi yang lebih canggih dan user-friendly. 

Dengan latar belakang ini, artikel ini bertujuan untuk menggali lebih dalam tentang 

bagaimana AI dapat diterapkan dalam visualisasi data perpustakaan di Universitas Lancang Kuning, 

manfaat yang dapat diperoleh, serta tantangan yang mungkin dihadapi dalam proses 

implementasinya. Diharapkan, tulisan ini dapat memberikan wawasan yang komprehensif bagi para 

akademisi, pengelola perpustakaan, dan pihak-pihak terkait lainnya mengenai potensi AI dalam 

memajukan dunia perpustakaan di era digital. 

 

2. TINJAUAN LITERATUR 

AI didefinisikan sebagai kemampuan mesin untuk meniru fungsi kognitif manusia, seperti 

pembelajaran, pemecahan masalah, dan pengambilan keputusan (Russell & Norvig, 2020). Dalam 

konteks perpustakaan, AI dapat digunakan untuk mengotomatisasi tugas-tugas rutin, menyediakan 

layanan rekomendasi, serta melakukan analisis data yang kompleks. Visualisasi data adalah proses 

mengubah data menjadi bentuk visual seperti grafik, diagram, atau peta, yang memudahkan 

pemahaman informasi yang terkandung dalam data tersebut (Few, 2013). Dengan bantuan AI, 

visualisasi data dapat dilakukan dengan lebih efisien dan menghasilkan output yang lebih interaktif 

dan informatif. 

Berbagai studi telah menunjukkan bagaimana AI dapat diterapkan dalam pengelolaan 

perpustakaan. Fu et al. (2018) meneliti penggunaan AI untuk meningkatkan sistem katalogisasi 

perpustakaan, yang memungkinkan pencarian buku dan bahan bacaan lainnya dilakukan dengan lebih 

cepat dan akurat. Selain itu, AI juga digunakan dalam analisis perilaku pengguna perpustakaan, yang 

https://pustaka.unilak.ac.id/
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dapat membantu dalam perancangan layanan yang lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna (García-

Silva et al., 2019). 

Visualisasi data berbasis AI telah terbukti efektif dalam menyajikan informasi yang kompleks 

dengan cara yang lebih mudah dipahami. Menurut Chen et al. (2020), AI dapat digunakan untuk 

menganalisis data besar (big data) di perpustakaan dan menyajikannya dalam bentuk visual yang 

menarik, seperti dashboard interaktif dan infografis. Hal ini tidak hanya meningkatkan pengalaman 

pengguna tetapi juga membantu pengelola perpustakaan dalam membuat keputusan berbasis data. 

Adopsi AI dalam visualisasi data perpustakaan menawarkan berbagai manfaat. Di antaranya 

adalah peningkatan efisiensi pengelolaan data, penyajian informasi yang lebih jelas dan menarik, serta 

kemampuan untuk melakukan analisis prediktif (Jia et al., 2021). Namun, terdapat juga beberapa 

tantangan yang perlu diatasi, seperti kebutuhan akan infrastruktur teknologi yang memadai, pelatihan 

bagi staf perpustakaan, dan isu privasi data pengguna (Marr, 2018). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Metode pada penelitian ini menggunakan analisis deskriptif. Yang memiliki tujuan untuk 

menemukan fakta fakta  yang  relevan  secara  faktual  melalui  data  yang  dikumpulkan,  diolah,  dan 

dianalisis.  Adapun Langkah-langkah  metode  yang  dilakukan  dalam penelitian  ini  yaitu 

penentuan  masalah,  studi  literatur,  pengumpulan  data,  pengolahan  data, 

implementasi  data,  dan  analisis  data.  Metode-metode  yang  digunakan  pada penelitian berikut  ini 

ditunjukkan pada Gambar 1 berikut. 

 

Bagan 1. Metode Penelitian 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kondisi  

Pengambilan dataset yang berupa data-data merupakan database yang diambil dari layanan 

dari google spreadsheet serta aplikasi slims yang dikonversikan ke dalam bentuk google spreadsheet. 

Tahap pertama yang dilakukan adalah mengekspor database dengan format file .xls pada system slims 

kemudian data set tersebut diimpor ke dalam bentuk Google spreadsheet. 

 

Analisis Data

Implementasi Visual

Pengolahan Data

Pengumpulan Data

Studi Literatur

Penentuan Masalah
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Sumber: lib.unilak.ac.id 

Gambar  1. Data set   

 

Kemudian jika sudah diimpor ke dalam bentuk Google Spreadsheet seleksi kolom dan baris 

yang ingin ditampilkan pada visualisasi pada Looker Studio 

 

 
Sumber: spreadsheet visitor UPT Perpustakaan Unilak 

Gambar 2. Data set    

 

Mengolah Database 

Untuk mempermudah implementasi data pada penelitian ini, data yang didapatkan pada 

tahap sebelumnya selanjutnya dimasukkan ke dalam file xls dan data yang didapatkan selanjutnya 

direkap ke dalam Google Sheets. Pada tahap ini memperlihatkan proses penyaringan data dari yang 

ratusan menjadi jumlah data yang dibutuhkan. Hasil dari penyaringan data tersebut disimpan dalam 

format file .xls sebelum akhirnya divisualisasikan menggunakan Google Looker Studio.  

Berikutnya masuk ke laman situs lookerstudio.com dan koneksikan database yang akan 

divisualisasikan pada file Google spreadsheet yang sebelumnya telah dibuat. 
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Sumber: Looker Studio visitor UPT Perpustakaan Unilak  

Gambar  3. Tampilan tambahkan data ke laporan 

 

Selanjutnya masuk ke tampilan lembar kerja pada Google Looker Studio klik menu add chart 

lalu pilih Tabel untuk menampilkan Fakultas dan jumlah kemudian,lalu tambahkan kartu skor untuk 

menampilkan jumlah totalnya, Diagram garis untuk menampilkan grafik garisnya 

 

 
Sumber: Looker Studio visitor UPT Perpustakaan Unilak  

Gambar  4. Tampilan lembar kerja looker studio 

 

Lalu untuk tahap selanjutnya tetapkan dimensi dan matrik contoh seperti pada gambar 5. 

Untuk dimensinya yaitu Instansi lalu Matrik adalah jumlah. 

 



 
Tadwin: Jurnal Ilmu Perpustakaan dan Informasi, 

  Volume 6 No.1 2025 

DOI:  

 

95 

 

 

Sumber: Looker Studio visitor UPT Perpustakaan Unilak  

Gambar  5. Tampilan lembar kerja looker studio 

 

Pada Gambar 6. Dapat dilihat tampilan visualisasi dashboard dari statistik pengunjung pada 

UPT Perpustakaan dan Arsip Unilak berdasarkan Fakultas dari visualisasi berikut dapat diketahui jumlah 

pengunjung terbanyak dari Fakultas Ilmu Budaya dan Total serta tahun yang mengalami peningkatan 

dari pengunjung yang berkunjung ke UPT Perpustakaan dan Arsip Unilak 

 

 
Sumber: Looker Studio visitor UPT Perpustakaan Unilak  

Gambar  6. Tampilan Dashboard Looker Studio 

 

Memvisualisasikan Data 

Sistem visualisasi data ini menggunakan salah satu alat yaitu Google Data Studio dan Google 

Sheet untuk membuat suatu dashboard. Implementasi dengan menerapkan sistem google 

spreadsheet dan google looker studio yang sudah dibuat. Pada tahap ini, semua data yang sudah 

didapatkan dan direkap dalam Google Sheets selanjutnya dibuatkan sebuah visualisasi data dengan 
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menggunakan Google Looker Studio. Lalu, dilakukannya penyajian tampilan visualisasi dengan 

mempublikasi dashboard pada Google Looker Studio. Analisis data dilakukan untuk menghasilkan 

hasil dan kesimpulan dari penelitian ini. 

Pada Gambar  7. berikut tampilan visualisasi dari statistik pengunjung dan statistik koleksi 

memanfaatkan Google looker studio pada website UPT Perpustakaan Unilak 

 

 
Sumber: pustaka.unilak.ac.id/statistik/  

Gambar  7. Tampilan Visualisasi statistik pengunjung dan koleksi looker studio di website 

 

Pada Gambar  8. berikut tampilan visualisasi dari statistik layanan turnitin dan statistik 

Peminjaman memanfaatkan Google looker studio pada website UPT Perpustakaan Unilak 

 

 
Sumber: Looker Studio visitor UPT Perpustakaan Unilak  

Gambar  8. Tampilan Visualisasi statistik pelayanan turnitin dan  

statistik peminjaman looker studio di website  

 

Pada Gambar 9. berikut tampilan visualisasi dari statistik Surat Keterangan Bebas Pustaka dan 

statistik Keanggotaan memanfaatkan Google looker studio pada website UPT Perpustakaan Unilak 

http://pustaka.unilak.ac.id/statistik/
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Sumber: pustaka.unilak.ac.id/statistik/ 

Gambar 9. Tampilan Visualisasi statistik Surat Keterangan Bebas Pustaka dan 

                      statistik keanggotaan looker studio di website 

 

Pada Gambar 10. berikut tampilan visualisasi dari statistik Mendeley dan statistik layanan 

Kelas E-Resources dengan Google looker studio pada website UPT Perpustakaan Unilak 

 
Sumber: pustaka.unilak.ac.id/statistik/  

Gambar  10. Tampilan Visualisasi statistik Layanan Mendeley dan  

statistik Layanan E-Resources looker studio di website 

 

Pada Gambar 11. berikut tampilan visualisasi dari statistik User Education dan statistik 

Evaluasi Layanan dengan Google looker studio pada website UPT Perpustakaan Unilak 

http://pustaka.unilak.ac.id/statistik/
http://pustaka.unilak.ac.id/statistik/
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Sumber: pustaka.unilak.ac.id/statistik/ 

Gambar  11. Tampilan Visualisasi statistik User Education dan Evaluasi Layanan   

 looker studio di website 

 

Diskusi 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa implementasi Artificial Intelligence (AI) dalam 

visualisasi data di Perpustakaan Universitas Lancang Kuning dilakukan melalui tahapan sistematis, 

dimulai dari pengumpulan data menggunakan SLiMS dan Google Spreadsheet, kemudian dilanjutkan 

dengan penyaringan data dan pengolahan format .xls, hingga tahap akhir visualisasi menggunakan 

Google Looker Studio. Proses ini memungkinkan pengelola untuk menampilkan berbagai data statistik 

perpustakaan secara interaktif, seperti jumlah pengunjung berdasarkan fakultas, penggunaan layanan 

seperti Turnitin dan Mendeley, serta data peminjaman dan keanggotaan. Visualisasi ini memberikan 

gambaran yang jelas dan mudah dipahami, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data. 

Secara fungsional, penerapan AI dalam visualisasi data terbukti meningkatkan efisiensi 

pengelolaan informasi dan transparansi layanan kepada pengguna. Dashboard interaktif yang 

ditampilkan pada laman perpustakaan Unilak mempermudah pemantauan aktivitas harian 

perpustakaan dan penggunaan koleksi secara real-time. Hal ini tidak hanya membantu staf 

perpustakaan dalam evaluasi layanan, tetapi juga memberikan akses informasi yang lebih terbuka bagi 

pemustaka. Dengan demikian, teknologi AI bukan hanya sekadar alat bantu teknis, tetapi juga menjadi 

strategi penting dalam transformasi digital layanan perpustakaan yang lebih responsif dan modern. 

Dalam konteks perpustakaan, penerapan AI dalam visualisasi data berfungsi untuk 

meningkatkan efisiensi pengelolaan informasi dan memberikan pengalaman pengguna yang lebih 

baik. Perpustakaan Universitas Lancang Kuning, sebagai pusat informasi akademik, memanfaatkan 

teknologi AI untuk mengatasi tantangan dalam pengelolaan data yang kompleks dan melibatkan 

berbagai jenis koleksi, seperti buku, jurnal, dan bahan digital lainnya. Selain itu, dashboard interaktif 

yang dikembangkan oleh Wang et al. (2019) dapat digunakan untuk memantau dan menganalisis 

penggunaan perpustakaan secara real-time. 

Universitas Lancang Kuning telah memulai langkah-langkah implementasi AI dalam 

visualisasi data perpustakaan. Salah satu inisiatifnya adalah pengembangan dashboard interaktif yang 

menampilkan statistik penggunaan layanan perpustakaan secara real-time. Dashboard ini 

http://pustaka.unilak.ac.id/statistik/
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memungkinkan pengelola perpustakaan untuk memantau peminjaman buku, kunjungan harian, dan 

aktivitas lainnya dengan mudah. 

 

4. KESIMPULAN 

Penggunaan Artificial Intelligence (AI) untuk visualisasi data di Perpustakaan Universitas 

Lancang Kuning memberikan kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan informasi. Melalui teknologi AI, perpustakaan dapat menyajikan data secara lebih 

interaktif dan informatif, memudahkan pengguna dalam mengakses dan memahami informasi yang 

tersedia. Visualisasi data berbasis AI memungkinkan pengelolaan koleksi buku, jurnal, dan bahan 

bacaan lainnya dilakukan dengan lebih sistematis. Hal ini juga membantu dalam pemantauan dan 

analisis penggunaan perpustakaan, sehingga pengelola dapat membuat keputusan yang lebih tepat 

dalam pengembangan koleksi dan layanan. 

Selain itu, AI mendukung pembuatan rekomendasi buku yang lebih personal bagi pengguna, 

berdasarkan analisis preferensi dan riwayat pencarian mereka. Prediksi tren penggunaan perpustakaan 

juga dapat dilakukan dengan lebih akurat, memungkinkan perpustakaan untuk proaktif dalam 

memenuhi kebutuhan pengguna di masa mendatang. Implementasi AI dalam visualisasi data 

perpustakaan juga mencerminkan komitmen Universitas Lancang Kuning dalam mengadopsi teknologi 

terkini untuk meningkatkan kualitas layanan akademik dan pendidikan. Meski demikian, tantangan 

dalam penerapan teknologi ini, seperti kebutuhan akan sumber daya manusia yang terampil dan 

infrastruktur yang memadai, harus diatasi agar manfaat AI dapat dioptimalkan. 

Secara keseluruhan, adopsi AI dalam visualisasi data perpustakaan tidak hanya mempercepat 

proses pengolahan data, tetapi juga membuka peluang baru dalam pengembangan sistem informasi 

yang lebih canggih dan user-friendly. Dengan demikian, perpustakaan Universitas Lancang Kuning 

dapat menjadi lebih responsif dan adaptif terhadap perkembangan teknologi serta kebutuhan 

pengguna, menjadikannya sebagai pusat informasi yang lebih modern dan efisien di era digital ini. 
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