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ABSTRACT 

  
The background of this research is an organization, a social unit and a group of people who have a 
common goal to achieve success in the organization. Not all organizations always run smoothly, of 
course there are always obstacles ranging from human resources, form of presence, and in completing 
their tasks. This research method uses qualitative research objectives using a descriptive approach, 
data collection techniques through interviews, observation and documentation. The results of this 
research are from six communication strategy indicators, of which the six indicators have been 
successful for internal communication strategies in the Regional Leadership of the Palembang City 
Muhammadiyah Student Association as well as performance indicators including work quality, work 
quantity, responsibility, initiative and cooperation. The five performance indicators have the results 
of each indicator, where there is still a lot that needs to be improved in completing the tasks given by 
top management. The conclusion of this research is that communication strategy and performance 
development activities can be categorized as successful, namely 50% of the communication strategy 
and performance indicators 
 
Keywords: Communication Strategy, Performance 

 

PENDAHULUAN 
 

Dari perspektif strategi untuk sebuah organisasi dapat dianalogikan dengan 

kepribadian bagi seorang individu. Selznick menyebutkan karakter organisai sebagai 

kompetensi yang unik atau membedakan distinctive competence. Dari perspektif psikologis, 

startegi adalah perspektif yang mengacu pada kerangka mental pemimpin, struktur, 

kognitif, dan keragaman ekspresi pengalaman dari sudut pandang antropologis, strategi 

mengacu pada budaya dari sudut pandang sosiologis, startegi mengacu pada indeologi dari 

sudut pandang militer, strategi mengacu pada strategi besar sementera itu, ahli teori 

manajemen menggap strategi sebagai teori bisnis.1 

 

 
1Ir. Imrain Ilyais, M.M. Chairly Mairlindai, S.iE., M.Aik., Aik.ietaill, Mainaijiemien Straitiegi, (Sumaitierai Bairait: CV Aizkai Pustaikai, 

2023) h.7. 
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https://www.google.co.id/search?sca_esv=563438282&hl=id&sxsrf=AB5stBgm3wRh5_esgwdKMTDuBcDtuLiABA:1694102920654&q=inauthor:%22Ir.+Imran+Ilyas,+M.M.+Charly+Marlinda,+S.E.,+M.Ak.,+Ak.,+CA+Dr.+Hendri+Herman,+S.E.,+M.Si.+CTT+Dr.+Marhalinda,+S.E.,M.M.+Satriadi,+S.AP,+M.Sc%22&tbm=bks
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Kinerja berasal dari pengertian performance. Ada pula yang memberikan pengertian 

performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Begitu pula menurut pendapat dari 

Mahsun dalam Masana Sembiring membagi indikator kinerja antara lain, indikator 

masukan, indikator proses, indikator keluaran, indikator manfaat dan juga indikator impact. 

Sementara itu kinerja organisasi adalah sebagai efektivitas organisasi secara menyeluruh 

untuk memenuhi kebutuhan yang ditetapan dari setiap kelompok yang berkenaan melalui 

usaha-usaha yang sistematik dan meningkatkan kemampuan organisasi secara terus-

menerus agar tercapai secara efektif. Selain itu pengukuran kinerja digunakan untuk 

penilaian atas keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan kegiatan, program, dan kebijakan 

sesuai dengan sasaran, tujuan serta terpenuhinya target yang telah ditetapkan dalam 

rangka mewujudkan visi, misi organisasi publik. 

Pengurus atau pengelola menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah 

orang yang mengurus, mengelola atau sekelompok orang yang mengurus atau mengelola. 

Kata “Pengelolaan” dapat disamakan dengan manajemen, yang berarti pula pengaturan 

atau pengurusan. Banyak orang yang mengartikan manajemen sebagai pengaturan, 

pengelolaan, dan pengadministrasian, dan memang itulah pengertian yang populer saat ini. 

Pengelolaan diartikan sebagai suatu rangkaian pekerjaan atau usaha yang dilakukan oleh 

sekelompok orang untuk melakukan serangkaian kerja dalam mencapai tujan tertentu.2 

Pada dasarnya organisasi adalah suatu kesatuan sosial dari sekelompok manusia 

yang saling berinteraksi menurut suatu pola tertentu sehingga setiap anggota organisasi 

memiliki fungsi dan tugasnya masing-masing, yang sebagai suatu kesatuan mempunyai 

tugas tujuan tertentu dan mempunyai batas-batas yang jelas, sehingga bisa dipisahkan 

secara tegas dari lingkungannya. Berdasarkan hal tersebut organisasi dapat disimpulkan 

bahwa organisasi merupakan suatu wadah atau tempat proses kegiatan orang-orang yang 

bekerja sama, mempunyai fungsi dan wewenang untuk mengerjakan usaha mencapai 

tujuan yang telah ditentukan. Dengan demikian organisasi tumbuh berkembang seiring 

dengan perkembangan lingkungan sosial yang dinamis. Permasalahan yang sering ditemui 

 
2 Diepairtiemien Piendidikain Dain Kiebudaiyaiain, Kaimus Biesair Baihaisai Indoiniesiai, (Jaikairtai: Bailaii Pustaikai, 2001), 1128. 
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dalam organisasi adalah komunikasi yang tidak berjalan dengan baik. Komunikasi tidak 

terjalin baik secara vertical maupun horizontal.3 

Berdasarkan hal tersebut terdapat fenomena dilapangan yang terjadi seperti, pada 

tanggal 8 Febuari 2023 terdapat agenda rapat harian yang dimana rapat tersebut hanya 

dihadiri oleh 6 anggota saja padahal jumlah anggota dari Pimpinan Daerah Ikatan Pelajar 

Muhammadiyah sendiri itu berjumlah kurang lebih 30 orang. Sedangkan pada tanggal 26 

Maret 2023 Piminan Daerah Ikatan Pelajar Muhammadiyah mengadakan rapat kembali 

yang bisa disebut dengan rapat pleno melainkan berbeda dengan rapat harian. Rapat pleno 

disini membahas tentang perihal keanggotaan dari peresuffle atau juga menambahkan 

anggota, kinerja disetiap bidang-bidang, tidak lanjut dari program kerja bidang Kajian 

Dakwah Islam yang akan melaksanakan program kerja Pelatihan Da’i Pelajar 

Muhammadiyah II akan tetapi, tidak ada kejelasan dari tim Kajian Dakwah Islam tersebut 

untuk kapan dilaksanakannya dengan alasan waktu pelaksanaan yang sama dengan 

program Ikatan Pelajar Muhammadiyah berbagi karena program tersebut merupakan 

program tahunan disetiap bulan ramadhan yang padahal untuk pengurus Ikatan Pelajar 

Muhammadiyah di Kota Palembang ini sangat memungkinkan untuk menjalankan 

program kerja tersebut mengingat jumlah dari keanggotaan Pimpinan Daerah Ikatan 

Pelajar Muhammadiyah ini. Adapun fenomena lainnya juga terdapat pergantian pengurus 

ditengah-tengah periode jabatan diakhir tahun 2022 dan ada beberapa pengurus yang  

mengundurkan diri.4 

Sementara itu hasil pra-survei dengan melakukan wawancara kepada beberapa 

pengurus dari Pimpinan Daerah Ikatan Pelajar Muhammadiyah yaitu memang adanya 

kinerja pengurus kurang efektif dan efesien dan juga masih banyak program kerja yang 

belum memadai serta komunikasi yang tidak baik. Ipmawan Rafid dan Ipmawati Nandini 

merupakan salah satu dari pengurus Pimpinan Daerah Ikatan Pelajar Muhammadiyah.5 

Konsep penelitian ini bersesuaian dengan faktor yang dikemukakan oleh Brahmasari dan 

Suprayetno menunjukkan adanya pengaruh negatif signifikan antara komunikasi ke atas 

terhadap kepuasan kerja. Pelaksanaan aktivitas manajerial pemimpin yang dijalankan 

 
3 Guus Sukairji/Proigraim Maigistier Kiebijaikain Publik STIAi LAiN, Pierain Koimunikaisi Dailaim Oirgainisaisi, ppsdmaipairaitur, 

2017. 
4 Waiwaincairai Kiepaidai Siekrietairis Umum PD IPM Koitai Pailiembaing, Diaiksies Paidai Tainggail4 Aigustus 2023 Pukul 01.20. 
5 Waiwaincairai Kiepaidai Piengurus PD IPM, Diaiksies Paidai Tainggail 21 Juli 2023 Pukul 15.14.  
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belum tentu mempunyai dampak positif bagi organisasi. Selain itu ada yang berpendapat 

lain tentang komunikasi dari Gitosudarmo dan Sudita menyebutkan bahwa aliran 

komunikasi formal dalam organisasi dapat dibedakan menjadi empat yaitu komunikasi 

dari atas kebawah, dari bawah ke atas, horizontal dan diagonal.6 

     METODE 

M ietoidie yang digunakan pada p ienielitian ini adalah kualitatif kariena  pienielitian yang 

digunakan untuk m ienieliti pada variab iel Indiepiendien yaitu stratiegi koimunikasi siedangkan 

variabiel diepiendien yaitu kin ierja diengan diemikian dapat mienghasilkan kajian atau suatu 

fienoimiena yang liebih koimpriehiensif sierta siebagai faktoir kieunggunalannya, p iendiekatan 

pienielitian ini mienggunakan p iendiekatan dieskriptif yang dimana p iendiekatan dieskriptif 

mienampilkan data apa adanya tanpa pro isies manipulasi atau p ierlakuan-pierlakuan lainnya. 

Tujuan p ienieliti mienggunakan p iendiekatan dieskriptif mielainkan dapat mienyajikan 

gambaran siecara liengkap miengienai suatu k iejadian yang ada pada o ibjiek tiersiebut sierta 

dapat miengklarifikasi suatu fieno imiena yang tierjadi.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam upaya untuk meningkatkan strategi komunikasi internal di pengurus 

Pimpinan Daerah Ikatan Pelajar Muhammadiyah Kota Palembang dengan menggunakan 

keenam (6) indikator strategi komunikasi dan lima (5) indikator kinerja yaitu, redundancy 

(repatition), canalizing, informative, persuasive, edukatif dan koersif  sedangkan indikator kinerja 

meliputi kualitas kerja, kuantitas kerja, tanggung jawab, inisiatif dan kerja sama. Dari 

beberapa indikator tersebut peneliti dapat menemukan sebuah data yang berupa dari hasil 

observasi, wawancara, dokumentasi, dan partisipatif di organisasi tersebut. 

Stratiegi koimunikasi mierupakan aktifitas 2 o irang atau k ieloimpoik yang dilakukan 

koimunikatoir kiepada ko imunikannya untuk m ienyampaikan info irmasi dan isi p iesan untuk 

tujuan t iertientu. Dalam b ieroiganisasi ko imunikasi mierupakan sangat p ienting dalam 

mienjalankan k iegiatan dan juga pada saat b ierdiskusi siebab apabila ko imunikasi di o irganisasi 

t iersiebut tidak ada atau sangat kurang akan m ienimbulkan miss ko imunikasi antar anggo ita 

siesama diengan biegitu pro igram kierja yang ingin dilaksanakan akan t iertunda. Diengan 

diemikian stratiegi koimunikasi miempunyai ienam indikato ir yaitu: 

R iedundancy (riepatitioin) untuk riedundancy di Pimpinan Daierah Ikatan Pielajar 

Muhammadiyah Ko ita Pal iembang khususnya pada saat rapat to ip manajiemien sielalu 

miengulang-ulang isi piesan yang disampaikan k iepada anggoita miembahas t ientang  proigram 

 
6  Dimais Oiktai Airdiainsyaih, ‘Piengairuh Koimunikaisi Tierhaidaip Kinierjai Kairyaiwain Diengain Dimiediaisi Oilieh Kiepuaisain Kierjai ( 

Studi Paidai Baigiain Proiduksi Paibrik Kiertais Pt. Sietiai Kaiwain Maikmur Siejaihtierai Tulungaigung ). Dimais Oiktai Airdiainsyaih’, Jurnail 

Bisnis Dain Mainaijiemien, 3.1 (2016), 16–30 <Https://Jurnail.Unmier.Aic.Id/Indiex.Php/Jbm/Airticlie/Viiew/70/11>. 
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k ierja di sietiap bidang, k iepiengurusan, dan ievaluasi untuk m iengingatkan kiembali tugas-

tugas dari anggoita masing-masing. Tidak hanya saat rapat saja t ietapi pada saat diskusi-

diskusi santai juga to ip manajiemien miembahas pro igram kierja yang akan dilaksanakan dan 

yang akan diriencanakan biersama anggoita lainnya. 

Canalizing, pada bagian ini toip manajiemien dan piengurus dapat saling miengierti dan 

miemahami siesama anggoita siepierti pada saat m iengahadiri rapat kariena pada saat rapat 

biebierapa anggoita tierkadang ada yang tielat hadir dan absien dikarienakan urusan piekierjaan 

ataupun piendidikan (kuliah dan SMA),  anggo ita juga dapat mienggantikan toip manajiemien 

apabila to ip manajiemien tidak dapat hadir diacara-acara t iersiebut.  

Infoirmativie, infoirmasi yang dibierikan oilieh pimpinan k ie p iengurus dapat 

miempiengaruhi kinierja nya baik itu isi p iesan bierupa, jadwal rapat, undangan untuk m iengisi 

mat ieri di biebierapa pimpinan cabang, undangan p iengkajian di Pimpinan Da ierah 

Muhammadiyah, undangan acara-acara iekst iernal, pro igram kierja yang akan dikierjakan 

ataupun dir iencanakan dan tieguran apabila anggoita yang jarang aktif. P iernyataan tiersiebut 

disampaikan dalam bientuk miedia oinlinie siepierti whatshaap grup dan whatshaap pribadi 

sierta pada saat rapat b ierlangsung. Anggo ita  dapat miemahami isi piesan tiersiebut untuk 

proigries proigram kierja nya, oilieh kariena itu pienyiebaran infoirmasi yang dibierikan lisan 

maupun t iertulis dapat m iempiengaruhi koimunikasi dan mieningkatkan kinierja piengurus 

walaupun info irmasi yang disampaikan tidak banyak p iengurus yang mieriespoin, t ierliebih 

lagi anggoita bisa miemahami atau tidaknya itu k iembali k ie individu masing-masing dalam 

mienierima isi piesan t iersiebut kariena toip manajiemien sudah miembierikan info irmasi yang 

sielayaknya k iepada anggoita.Piersuasivie, dalam o irganisasi Pimpinan Da ierah Ikatan P ielajar 

Muhammadiyah Ko ita Pal iembang ini miempunyai miekanismie dalam miembujuk 

anggoitanya apabila anggoita tiersiebut sudah jarang tierlihat pada saat rapat dan dalam 

mienghadiri kiegiatan yang diadakan o ilieh Ikatan Pielajar Muhammdiyah, apabila d iengan 

mieto idie miembujuk tidak b ierhasil maka pimpinan p ierlu mieyakinkan kiembali kiepada 

anggoita untuk k iembali hadir dikiegiatan Ikatan P ielajar Muhammadiyah tiersiebut. Diengan 

diemikian pimpinan siecara tidak langsung m iembierikan tieguran halus apabila p iengurus 

tidak hadir dalam rapat s ielama tiga kali bierturut-turut dan tidak ada kabar pada saat 

k iegiatan yang dilaksanakan.  
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Edukatif, para anggoita sudah miendapatkan p iembinaan dari toip manajiemien dan 

miengikuti kiegiatan-kiegiatan yang sudah diadakan o ilieh Pimpinan Wilayah maupun 

Pimpinan Pusat Ikatan P ielajar Muhammadiyah s iecara tidak langsung Pimpinan Da ierah 

t ielah miembierikan k iegiatan iedukatif k iepada anggoitanya dan miensuppo irt siegala siesuatu 

proigram kierja yang dilaksanakan maupun yang akan dilaksanakan.  

Koiiersif, toip manajiemien sielalu miembierikan tieguran kiepada anggoita yang tidak 

piernah hadir pada saat rapat maupun k iegiatan yang diadakan o ilieh Ikatan P ielajar 

Muhammadiyah apabila anggo ita tidak mienierima t ieguran dari pimpinan maka dit ierbitkan 

surat pieringatan 1 ataupun hukuman ringan agar p iengurus dapat miempierbaiki kinierjanya 

diengan biegitu kinierja piengurus dapat m ieningkat k iembali. 

Apabila strat iegi koimunikasi dapat miempiengaruhi kinierja piengurus akan adanya 

tingkat kiebierhasilan dalam kin ierja t iersiebut. Kinierja yang bierasal dari kata pierfoirmancie 

siebagai hasil k ierja atau pr iestasi dari sietiap individu maupun k ielo impoik. Kinierja dapat 

miempiengaruhi k iesuksiesan pierusahaan atau o irganisasi apabila kinierja yang dilakukan o ilieh 

karyawan sangat baik, maka dari itu untuk m ieningkatkan kin ierja piengurus ada b iebierapa 

indikatoir dari kinierja yakni;  

Kualitas k ierja, kualitas k ierja di Pimpinan Da ierah Muhammdiyah Koita Paliembang 

ini miengalami pienurunan baik siehingga kinierja yang dilakukan oilieh anggoita mienghambat 

dalam pro isies yang akan dilaksanakan ada b iebierapa anggoita yang dapat mienyieliesaikan 

tugasnya yaitu bidang p ierkadieran, Piengkajian Ilmu Piengietahuan, Aspr iesiasi Sieni Budaya 

dan O ilaraga, dan Piengiembangan Krieatifitas dan K iewirausahaan. Akan t ietapi untuk 

k ietiepatan waktu dalam k iegiatan itu sielalu miengulur waktu misal, yang s ieharusnya jam 

10.00 pagi acara sudah dimulai t ietapi anggoita bielum ada yang hadir b iegitu pun pada saat 

rapat janji jam 13.00 wib yang datang baru b iebierapa saja ini tidak hanya siekali atau dua kali 

saja siepierti sudah dijadikan tradisi, yang m ienhadiri rapat juga tidak banyak bisa dihitung 

pakai jari miengingat piengurus yang b ierjumlah kurang l iebih 30 oirang.  

Kuantitas kierja, dalam p iemanfataan waktu masih b ielum miemuaskan ada bidang-

bidang yang bielum mienyieliesaikan proigram kierjanya, untuk tienaga kierja atau SDM di 

Pimpinan Da ierah Ikatan P ielajar Muhammdiyah masih kurang padahal anggo ita dari 

Pimpinan Daierah tiersiebut ada 39 o irang akan tietapi yang mielaksanakan kurang liebih hanya 
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10 o irang bahkan hampir tidak s ieparuh dari k ieanggoitaanya biegitu diengan kiegiatan lainya 

siepierti mienghadiri acara, rapat kierja dan rapat triwulan.  

Tanggung jawab, di Pimpinan Da ierah Ikatan P ielajar Muhammadiyah Ko ita 

Paliembang dalam pierio idie ini sangat kurang m iengingat sumbier daya manusia yang banyak 

akan t ietapi sielalu kiekurangan sumbier daya manusia saat k iegiatan bierlangsung dan rapat. 

K ierja sama, sangat kurang bahkan di int iernal oirganisasi ada k ieloimpoik lagi yang 

miengakibatkan piersoinil lainnya t iersisihkan yang t ierlihat jielas. Dalam m ielaksanakan 

k iegiatan juga t ierkadang sielalu kurang koimunikasi siehingga info irmasi yang didapat sielalu 

tidak mierasa t iersampaikan. S iedangkan kiegiatan di iekstiernal Pimpinan Da ierah Ikatan 

Pielajar Muhammadiyah Koita Paliembang cukup baik.  

Inisiatif, ada biebierapa anggoita di Pimpinan Da ierah Ikatan Pielajar Muhamamdiyah 

miempunyai kieinginan inisiatif dalam p iekierjaan yang sudah dibierikan tanpa ditiegur tierus 

mienierus dari pimpinan. Pada saat rapat pimpinan s ielalu miengingatkan kiembali untuk 

mielaksanakan proigram k ierja diengan kietiepatan waktu yang sudah dit ientukan kariena 

miengingat pierio idie ini sudah akan b ierakhir alangkah baiknya Pimpinan Da ierah Ikatan 

Pielajar Muhammadiyah miembierikan k iesan yang baik untuk Pimpinan cabang dan ranting 

Ikatan Pielajar Muhammdiyah s ie-Ko ita Paliembang. Diengan miempunyai rasa inisiatif 

disietiap anggoita dapat m ieningkatkan kinierja walaupun siedikit diemi siedikit akan m ienjadi 

bukit.  

Pr iesientasie untuk tingkat k iebierhasilan dalam p iembinaan stratiegi koimunikasi untuk 

mieningkatkan kinierja piengurus di Pimpian Da ierah Ikatan P ielajar Muhammadiyah Ko ita 

Paliembang diengan cara mielihat dari hasil p ienielitian yang dilakukan o ilieh pienieliti. Siecara 

k iesieluruhan dalam piembinaan di Pimpinan Da ierah Ikatan P ielajar Muhammadiyah Ko ita 

Paliembang mienurun untuk p ierioidie ini kariena mielihat pierioidie-pierioidie siebielumnya para 

anggoita sangat biersiemangat dan b iersiniergi dalam mielakukan tugas-tugasnya. Dari 

biebierapa indikatoir strat iegi koimunikasi dan kinierja dapat dilihat pada po iin piertama yang 

dimana piertama riedundancy (r iepatitioin), toip manajiemien sudah mielakukan tugasnya d iengan 

siecara bierkala untuk miengulang-ulang isi piesan yang disampaikan k ie anggoitanya siepierti 

pada saat rapat, diskusi dan pada saat k iegiatan yang dilakukan. Canalizing, toip manajieman 

dan anggoita saling miemahami satu sama lain dan saling m ieliengkapi untuk b iekierja sama 
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walaupun hanya 10% anggo ita saja untuk bierpartisipasi dalam kiegiatan. Dalam hal ini 

stratiegi riedundancy (riepatitioin) sudah dikat iegoirikan diengan cukup baik. 

Infoirmativie, toip manajiemien sudah miembierikan info irmasi yang sielayaknya kiepada 

anggoita siepierti saat waktu untuk rapat, pro igram kierja yang akan dilaksanakan, planning 

untuk proigram kierja sielanjutnya, surat undangan mat ieri dan k iehadiran dalam acara 

int iernal maupun iekstiernal. Stratiegi piersuasiv ie sangat miembantu untuk m ieningkatkan 

kinierja para anggoita di Pimpinan Da ierah Ikatan P ielajar Muhammadiyah d iengan hal ini 

juga dibantu d iengan stratiegi koi iersif juga yang dimana to ip manajiemien miembierikan surat 

pieringatan kiepada anggoita apabila anggoita t iersiebut tidak hadir dalam rapat maupun 

k iegiatan agar dapat miemaksimalkan k iembali kinierja piengurus. Sudah dapat dikat iegoirikan 

bahwasanya stratiegi infoirmativie sudah cukup baik untuk miembierikan info irmasi kiepada 

anggoitanya siedangkan star ietgi piersuasivie dan koi iersif sudah sangat m iembatu untuk 

mieningkatkan kinierja piengurus. 

Stratiegi iedukatif, toip manajiemien sudah miembierikan fasilitas k iepada anggoitanya 

diengan cara miengiembangkan id ie-idie dari para anggoita siepierti kiegiatan PDPM II 

(Pielatihan Da’I Pielajar Muhammadiyah), PKTM II (P ielatihan Kadier Taruna Malieti II), 

diskusi-diskusi pielajar, IPM BiERBAGI, piengkajian yang rutin s ietiap bulan maupun 

tahunan dalam hal bisa dikat iegoirikan stratiegi iedukatif sudah sangat baik. Kualitas k ierja 

pada anggo ita dalam miengierjakan tugas-tugas yang dibierikan tierdapat kurang dalam 

k ietielitian untuk mienyieliesaikan tugas di bidang-bidangnya siepierti pada bidang Kajian 

Dakwah Islam yang dimana biasasnya IPM B ierbagi dilaksanakan o ilieh bidangnya akan 

t ietapi yang miengambil alih bidang umum atau to ip manajiemien kariena tidak dapat 

mienyieliesaikan tugasnya, s ielain itu pada bidang Apr iesiasi Budaya dan O ilaraga piernah 

mielakukan tugas koiminfo i yang dimana sieharusnya yang m ielakukan hal t iersiebut ialah 

bidang Piengkajian Ilmu P ieng ietahuan (PIP) dalam hal ini dapat dikat iegoirikan untuk 

kualitas k ierja kurang baik. 

Kuantitas k ierja, sietiap anggo ita miempunyai tugas nya masing-masing dan 

miempunyai proigram k ierja yang bierbieda-bieda untuk mny ieliesaikan tugasnya dapat 

miemierlukan waktu yang cukup panjang untuk m iempiersiapkan k iegiatan t iersiebut siepierti 

pada bidang Kajian Dakwah Islam t ierlihat bahwasanya mierieka miembuat agienda 
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siemiestinya pada bulan ramadhan akan t ietapi t ierlalu jauh untuk p ielaksanaanya yang 

dimana pielaksanaan dilakukan pada bulan sietielah ramadhan, adapun lainnya pada bidang 

Piengkajian Ilmu Pieng ietahuan dalam m ienso isisalkan kiegiatan di so isial miedia tierdapat 

waktu yang tidak t iepat dimana k iegiatan bierlangsung tidak di uplo iad siehari atau s ieliesai 

k iegiatan. Pada bidang P ierkadieran tierdapat tidak miemanfaatkan waktu untuk 

mielaksanakan proigram k ierja tahunan atau tiertunda, bidang Advoikasi yang masih kurang 

banyak dalam mielaksanakan proigram kierjanya dan Ipmawati. 

Pada pielaksanaan kiegiatan harian, bulanan dan tahunan anggoita banyak yang tidak 

hadir padahal sudah dib ierikan tugas s iebagai panitia dalam hal ini m ierupakan kurangnya 

tanggung jawab yang t ielah dibierikan tugas dari panitia p ielaksana tidak hanya pada saat 

k iegiatan saja mielainkan pada saat rapat juga anggo ita hanya 6% untuk hadir dalam acara 

rapat bahkan pada saat m iengahidiri acara hanya b iebierapa oirang saja.  Akan t ietapi para 

anggoita juga masih miempunyai rasa inisiatif untuk m ieny ieliesaikan pro igram kierja nya 

siepierti pada bidang Apr iesiasi S ieni Budaya dan O ilaraga, Piengkajian Ilmu  P ieng ietahuan, 

O irganisasi, dan juga Pierkadieran walaupun ada b iebierapa bidang masih b ielum miemienuhi 

proigram yang sudah sieliesai pada p ierioidie ini. S ielain miempunyai rasa inisiatif, p iengurus 

juga miemiliki k ierja sama d iengan o irganisasi lain yaitu d iengan LAZZISMU pada 

k iesiempatan ini LAZZISMU padasietiap tahunannya mielakukan kiegiatan IPM B iERBAGI 

pada bulan ramadhan, t ierdapat bidang Apriesiasi S ieni Budaya dan O ilaraga mielakukan 

k ierja sama diengan bidang Kajian Dakwah Islam.  

KESIMPULAN 

Bierdasarkan hasil p ienielitian yang t ielah dilakukan pada Stratiegi Koimunikasi Int iernal 

Dalam M ieningkatkan Kin ierja Piengurus Pimpinan Da ierah Ikatan Pielajar Muhammadiyah 

Koita Paliembang, maka dapat dikiemukakan ienam indikatoir yaitu riedundancy (riepatitioin). 

Canalizing, infoirmativie, piersuasivie, iedukatif dan koi iersif dan kie lima indikatoir kinierja yakni, 

kualitas k ierja, kuantitas k ierja, tanggung jawab, inisiatif dan k ierja sama maka dari itu 

stratiegi ko imunikasi untuk mieningkatkan kinierja piengurus sudah miempunyai k iebierhasilan 

dalam stratiegi koimunikasi nya mulai dari to ip manajiemien sielalu miembierikan isi piesan 

siepierti hasil kierja, kietiepatan waktu dalam m ieny ieliesaikan tugas oilieh sietiap bidang- bidang 

yang ada di Pimpinan Da ierah Ikatan Pielajar Muhammadiyah Ko ita Pal iembang diengan 

biegitu bidang yang b ielum mieny ieliesaikan tugasnya dapat c iepat tanggap untuk 
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mienyieliesaikan proigram k ierja yang sudah dibuat. Tanggung jawab yang b ielum miemienuhi 

tapi masih ada 10% anggo ita yang miempunyai rasa inisiatif untuk m ieny ieliesaikan tugas dan 

miembangun k ierja sama d iengan oirganisasi muhammadiyah lainnya.   

K iegiatan dalam piembinaan stratiegi koimunikasi untuk m ieningkatkan kin ierja dari 

biebierapa indikatoir strat iegi koimunikasi dan kinierja dapat disimpulkan bahwasanya dari k ie 

ienam indikatoir stratiegi koimunikasi miempunyai biebierapa kiebierhasilan mieliputi stratietiegi 

r iedundancy (riepatitioin), canalizing, info irmativie, piersuasivie, iedukatif dan koi iersif dari kie ienam 

indikatoir tiersiebut hanya 50% bisa dikatiegoirikan dapat mieningkatkan kinierja piengurus dan 

biebierapa piersien masih p ierlu ditingkatkan dalam p iembinaan stratiegi koimunikasi int iernal 

piengurus Pimpinan Da ierah Ikatan Pielajar Muhammadiyah Koita Pal iembang ini.  

siedangkan indikatoir dari kin ierja mieliputi kualitas k ierja, kuantitas k ierja, tanggung jawab, 

inisiatif dan k ierja sama hanya b iebierapa piersien juga dapat dikat iegoirikan cukup b ierhasil 

kariena masih banyak anggoita yang bielum miempunyai rasa tanggung jawab yang tinggi 

akan k iebierhasilan pro igram kierja dan kiegiatan yang dilaksanakan o ilieh pimpinan t iersiebut. 
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